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Preambul

Prezentul document este elaborat In temeiul prevederilor Ordonantei de urgen{i a Guvernulut n.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificdrile gi completirile
ulterioare (denumitd in continuare O.U.G. nr. 109/2011) si Hotédrdrii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativi a intreprinderilor publice (denumita in continuare H.G. nr. 639/2023).
Scrisoarea de asteptéri este parfe din componenta inifiald a Planului de selectie si stabileste

a§teptar1 e acuonamluz Munieipiul Cluj-Napoca privind performanfele societitii si ale organelor de

administrare si conducere ale acesteia, pe o perioadé de 4 ani, respectiv 2026 - 2030.
Scrisoarea de agteptiri are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de administrator si de

directori selectati si Inscrigi in lista scurtd pentru Infocmirea Declaratiel de intenfie si, ulterior, de a ghida

Consiliul de administratie si directorii In redactarea Planului de administrare.
Scrisoarea de agteptari va fi adusd la cunostinta perscanelor interesate prin publicarea pe paginile

de internet ale Primériei munieipiului Cluj-Napoca, societiiii Termoficare Napoca SA g1 Agentiei pentru
Monitorizarea gi Evaluarea PGlfOl man;elor Intrepundenlox Pubhce (denumita in contlnuale AMEPRILP.).

Sinfeza stratcglel guvernamentaleﬂocale de dezvoltare a sewxcmlm pubhc de
alimentare cu energie termicd al municipiului Cluj Napoca, inclusiv obiectivele

sectoriale gi fiscal bugetare pe termen mediu si lung ale statului

.

L1, Contextul general al operatornlui

Socictatea Termoficare Napoca SA este operatorul local al serviciului public de alimentare cu

energie termica in sistem centralizat (producere, transport, distribufie, furnizare energie termicé).

. Societatea are un capital social de 4,231,000 Lel un numér de cca. 12() de saiauau umcui .
“actionar al societifii fiind Municipiul Cluj Napoca.

s Activitatea principala a societéfii, conform nomenclatorului CAEN, este — 3530 - Furnizarea =
Code abur $i aer conchtlonat 1e'1h2’md in fapt 'ic’m itatea de pr oducm 51 ch uou‘ﬂ\. (L energie fermicd fn -

mummpml Cluj-Napoca, in sistem centralizat.
Societatea realizeazé/gestioneazi st serviciul de iluminat public al municipiului Cluj Napoca.

Printre activititile secundare se regéisesc de asemenea: lucréiti de instalafii sanitare, de
1incilzire §i-de aer concln};onat alte lucrari de instalatii pentru constructii; alte activitdfi de servicii -
_ (cmlea contoarelor de api si ene1g1e temuca §1 intocmirea notelor de -consum individuale pentru -

- ﬁecale apartamcnt) act1v1ta§1 de -inginerie si. servicii de consultanta tehmca Iegate de acestea. etg,
- Pentru - desfaguraren actmtatu, socmtatea Te1moﬁca1e Napoca SA detme hccnt:e emlse de___ .

ANRE Tespectiv ANRSC, astfel : :
B - Licenta ANRE 2495/2024 penhu ser Vlcmi pubhc de ahment'lre cu enel gie tenmca

‘- Licenta ANRSC 6220/2023. pentry ser yiciul de ﬂmnmat pubhc
SRR § In mmnmpml CluyNapoca ‘alimentarea cu energie termicd fn sistem cenhahzat a consumatmﬂm_
este reallzata pun mtelmedml unel stmc‘am comple‘{e constmute dm mau multe sub51steme (111 functle de_ :
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sursa de energie si modalitatea de conectare a utilizatorilor).
Astfel, SACET Cluj Napoca are in componenid trei subsisteme de producere gi alimentare cu

energie fermic# a utilizatorilor, respectiv: ,
Subsistemul I, se regiseste in cea mai mare parte a oragului, unde consumatorii sunt alimentafi cu
energie termicd produsd in cele 67 de centrale termice de ¢vartal cu 5 puncte termice si 35 cenirale

termice de bloe, aflate in exploatare In cartierele Gheorgheni, Grigoresen, Mandgtur, Zorilor §i zona

centrald a oragului.

Aceste centrale sunt echipate cu peste 200 de cazane de diverse tipuri, utilizeazi ca §i combustibil
gazul natural §i au o putere termic instalatd totald de aproximativ 220 MW. fn acest caz, sistemul de
distributie este format din totalitatea refelelor de distributie aferente celor 67 centrale termice de cvartal 5i a
celor 4 puncte termice, totalizénd aproximativ 94 de km, din care la momentul elaboririi documentului de
fad mai sunt in uz 78,8 km.

Subsistemul II, In care consumatorii sunt alimentati cu energie tetmici produsd in 24 de puncte
termice (cartier Maristi) care utilizeazi ca agent primar energia termicd sub formi de apd fierbinte produsi
pe platforma Centralei Termice de Zond — CTZ Somes Nord (producdtor Colonia Clyj Napoca Energie
SRL). Cele 24 de puncte termice sunt alimentate cu agent primar prin intermediul unei refele primare de
transport apd fierbinte de 16 km din care, la ora actuald, sunt in functiune 13,5 km.

Energia termici pentru incilzire §i apd caldd de consum produsi in cele 24 puncte termice, este distribuiti
consumatorilor prin refele termice de distributie ce insumeazi cca. 31 km, din care la momentu! elabordrii

documentuliui de fati sunt in vz 21,3 km.

Subsistemul I1I sau Insula de energie din cartierul Gheorgheni (IEG), unde Centralele termice CT3
si CT8 gheorgheni au fost reabilitate si modernizate, fiind transformate in surse de producere energie in
cogenerare. Centralele CT3 gi CT8 sunt interconectate atit intre ele cat gi cu cele doud puncie termice, PT
1 51 PT2 Gheorgheni — acestea doud din urma avind rol de preparare (din agent termic primar) si distributic
energie catre utilizatori,

Insula de energie are in componen{d

o 2 CT de cogenerare (sursa de energie);

o 2PT;
» 3,7 km de retea de distributie (fhtre CT, PT i consumatorii finali);
CT 3 51 CT 8 au o putere totald instalatd de 13MWh, fiind echipate cu motoare tefmice cu functionare pe
- gaze naturale gi cazane de apd calda - e | - AR
Structura refele termice de fransport
7 Releaua de ‘agent termic primar asigurd transportul energiei termice sub-forma de api caldi de la
Centrala Termici de Zoni Somes Nord la punctele termice din sistem.
Reteaua de agent termic primar este compusé din doud conducte, una pe tur sl una pe retut, cimine
-de vizitare echipate cu vane de inchidere si sectionare. Refeaua a fost pusd in functiune etapizat Intre anti
- 1979-1995, conductele - fiind dimensionate la necesarul de energic al - consumatorilor din ‘perioada
- constructiei. Durata de viald normatd a conductelor de ternioficare este de cca, 25 ani,. - . EESOEORT R

ice de transport (tur/retur), fn sistem clasic sunt ‘montate subteran In canale -

':_':'-_Co‘n_du_c_:tel_e'.31'efel_ei_-t___i'm sic sunt montate subteran in cane i
cu saltele din material termoizolant - ..

" termice nevizitabilé din beton sau suprateran pe estacade, izolate termic ¢

(vatd minerald) protejate la exterior cu tabld zincatd, tronsoanele de refea - termicd de transport in sistem

+ preizolat sunt montate i sol, sau in canal termic existent pe pat de nisip, sau suprateran pe estacade.
CPupclefermice o0 T
In punctele termice, energia termicd a agentnlui primar este transferatd prin Antermedinl
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— pentru incilzire §i pentru

schimbitoarelor de caldurd agentului termic secundar — apa caldd

prepararea apei calde de consum.
De la punctele termice, prin pompare in retelele termice de distribuie, agentul termic secundar

pentru incdlzire si apd caldd de consum este distribuit consumatorilor.

Pentru instalafiile de ncilzire, agentul termic preparat in schimbitoarele de calduid se livreaza
prin intermediul electropompelor de circulatie. Fiecare electropompi are convertizor de frecventd,
care moduleazi puterea electropompei prin reglajul turatiei, astfel incét aceasta sé funcfioneze pe o
plaji largh de debite pentru a mentine constantd presiunea pe conducta de refulare a pompei, Reglarea
calitativd n circuitul de Incilzire se realizeazi cu electrovane cu 3 cdi, funclie de temperatura
exterioard, dupi o curbi de reglaj setabild.

Schema de preparare a apei calde de consum este cu schimbétor/schimbétoare de cildurd cu
pliici si rezervor/rezervoare de acumulare a apei calde pentru acoperirea vérfurilor de consum si
pompe de circulatie a apei calde la consumatori, atat pe circuitul de preparare apd caldé la presiunea
retelei, cét si pe cel la presiunea hidroforului. Reglajul parametrilor apei calde de consum se face cu
electrovane cu 3 cii, pe fiecare regim de presiune, In functie de temperatura prescrisi la iegirea din

schimbitoarele de cildurd $i temperatura din rezervoarele de acumulare.
Asigurarea la suprapresiune §i mentinerea presiunii se face cu supape de siguranti si instalatie

de mentinere a presiunii — vas/vase de expansiune cu membrani.
Alimentarea punctelor termice cu apd rece la presiunea retelei, se face prin filtru gi contor.
Pentru umplerea si completarea cu apd a instalafiilor este montat pe conducta de alimentare cu apd

rece un regulator de presiune.
datele

Pentru gestionarca consumurilor,

inregistrate de contoare fiind transmise la dlspecel atul central.
‘Punctele termice functioneaza in regim de sup1aveghe1e nepermanentd. Controller-ele din.

tablourile de automatizare asigurd conducerea proceselor din punctele termice si transmiterea la
distantd (dispecerat) a pa1amet11101 preluati din instalafie (temperaturi, presiumi, debfce) existAnd
p051b111tatea vizualizirii §i setdrii parametrilor, modificirii plogramelor atat local cét si de la distant.
Punctele termice au fost antomatizate n anul 2000 §i modernizate pun inlocuirea
schimbitoarelor de cildurd, a pompelor de circulatie si a tablourilor electrice Intre anii 2003-2006.

energia termicd produsd/livrati este contorizati,

Structura refelelor termice de distributie
Re;elele termice de distributie pornese din distribuitoare-colectoare aflate n interiorul

“centralelor §1 punctelol telmlce mdmptandwse sple consumatou in distrlbume arbomscenta cu l pana .

“ladramuri, o
Diametrele nommale aIe conducteim sunt cupunse mtze 15 mm - 300 mm, pozﬁe in cmale

* termice nevizitabile din beton-sisteme clasice sau dn’ect in pamént-sisteme plelzohte. pe patru sau -
‘sase fire pe fiecare ramurd { 2 five incilzire, si 2 sau 4 fire apd caldd de consum in functie de modul -
de alimentare cu apa caldd al consumatorilor de pe ramura respectiva - alimentare de la refeaua

publicd pentru consumatorii avand P+4 nivele, si de la stafia de hidrofor pentru consumatorii avénd
_P+10 nivele). . -

Conductele 16;6!3101 telrmce de distibutie (tur/retur), in sistem clasic sunt montate subtelan
“in c'male termice nevizitabile din - beton, 1zolate termic cu saltele din material termoizolant (vald i

" minerala) protejate la exterior cu tabld zincatd, tronsoanele de refea teumca de distubutle n 31sten1 S

8 'j._:pIBIZ(JlEFI sunt montate n'sol, sau in canal termic existent pe pat. de nisip.

~In functie de sub31stemeie SACET Letelele tf:nmce de dIStIlbUI.lC”S‘Llnt structmate dupa cum

"mmeaza e : :
Cenfl ale Tern:uce de Cvartai mtl -0 male parte a magulm consumatom sunt ahmentah cu

“ener gie termicd produsd in 67 de centrale termice de cvartal si 5 puncte termice (ca extensie la 5-din
centralele termice de cvartal) si 35 centrale termice de bloc aflate in exploatarea in cartierele
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Gheorgheni, Grigorescu, Mandgtur, Marasti, Zorilor si Ceniru,
In acest caz, sistemul de distnbujrlc este format din totalitatea retelelor de distributie aferente

celor 67 centrale tetmice de cvartal si a celor 5 puncte termice, totalizind aproximativ 78,8 de km.
Centrala Termici de Zoni-CTZ Tn care consumatorii sunt alimentafi cu energie termicd

produsi de 24 de puncte termice {carticr Mérdsti) care au ca agent primar ener gia termicd sub forma

de apa fierbinte, produsi pe platforma CTZ.
Energia termici pentru incilzive si apa caldd de consum produsd in cele 24 puncte termice,

este distribuiti consumaterilor prin refele termice ce insumeazi cca. 21,3 km.
Insula de energic-IEG din cartierul Gheorgheni: energia termicd este produsd In doud

centrale termice de cvartal fmpreuns cu doud puncte termice §i o distribuie direct consumatorilor

printt-o refea de distributie de 3,6 lum.
Lungimea totali a refelelor de distributie este de 103,6 lan.

Starea actuali a refelelor de distributie (starea conductelor, statea izolatiei) :
conductele refelei termice au o vechime de 20-40 ani, sunt vzate fizic si moral, exceplie

ficand porfiunile de retea care au fost Inlocuite in ultimii ani

materialul conductelor vechi este afectat de depuneri de cruste, coroziune care in timp
evolueazi de la stadiul de pori la spargeri ce genereazi pierderi de agent termic

izolatia conductelor vechi este uzald (umedd, tasatd), cauzeazi pierderi de caldurd si

coroda1 ea exterioard a conductelor

ii. O alti activitate de bazii a societitii o reprezinti gestiunea serviciului de iluminat public a
~ oragului. Serviciul de iluminat public face parte din sfexa serviciilor comunitare de utilitati publice,
sub reglementarea, conducerca, ‘monitorizarea §i controlul -Administratiei - Publice Locale a
municipiului Cluj-Napoca, 1eprezentand o parte componentd a infrastructurii tehnico-edilitare a
acestei unititi administrativ-teritoriale, care cuprinde: ‘
o iluminatul stradal - rutier
o iluminatul stradal - pietonal
o iluminatul architectural;
o iluminatul ornamental si iluminatul ornamental-festiv
o Organizarea $i desfagurarea serviciului de iluminat public trebuie si 331gme saﬁsfacerea 111’101
: cexmtc §i nevoi de utilitate publicd, ale comunititii locale, dupd cum urmeazi: .
o tmbunitifirea calitifii iluminatului public din Mun1<:1pml Cluj-Napoca; -

o optimizarea consumului de energie; _
garantarea pumanen’cel in func;},onal ea tlummcﬁulm pubhc

1eahzfneq unui raport optim calitate/cost ‘pentru penoada de deluiaxe a contracmlui de
cooperare si un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate pun contract (structura §i nivelul
tarifelor practicate vor reflecta costul efectw al p1esta‘;161 51 vor fi in conformitate cu

_prevederile legale); S
“administrarea corectd §i eficientd a bumudol dm plopmetatea pubhca 51 a bamlol pubhc1, o

: 'ndlcarea gladuhu de c1v111zage, a confortului §i a calitdtii viefi;
-cresterea gradului de securitate individuald si colectivi in mchul comumtatllor locale pwcum o
“gla g1adu]m de siguran}i acuculat1e1 umew si p1etonale : i e
'“sustmewa si stlmulalea dezvoltarn economico-sociale alocahtaplm _ SRR
e punerea in. “yaloare, ‘printr-un ‘{luminat adecvat a eiementelox alhitectonice' S
peisagistice aIe locahtatﬂm pxecum s malcalea evemmentelm festive, a. sa1bat01'1101 Iegaie_ _

sau mhgmase' o
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functionarea §i exploatarea in conditii de sigwrantd, rentabilitate si eficienf# economicd a
infrastructurii aferente serviciului;

nediscriminarea si egalitatea tuturor consumatorilor prin asigurarea unui standard unitar
calitativ si uniform réaspéndit teritorial in comunitate;

dezvoltarea durabild a sistemului de iluminat public;

liberul acces la informatii privind aceste servicii publice;

transparentd, consultarea §i antrenarea in decizii a cetdtenilor.

Operatorul unui servicin de iluminat public trebuie sd asigure:

L

respectarea  legislajiel, normelor, prescripfiilor si regulamentelor privind igiena si
protectia muncii, protectia mediufui, nrmarirea comportirii in timp a sistemului de iluminat
public, prevenirea §i combaterea incendiilor;

exploatarea, Intrefinerea i reparatia instalatilor cu personal autorizat, in funcfie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munci; '
respectarea indicatorilor de performaniii gi calitate stabilifi prin contractul de delegare a
gestiunii, sau prin hotirdrea de dare in administrare a serviciului gi precizafi in regulamentul
servicinlui de iluminat public;

intretinerea si mentinerea in stare de permanentd functionare a sistemelor de iluminat public;
furnizarea autoritifii adminisirafiei publice locale, respectiv AN.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile pe baza cdrora presteazd serviciul de iluminat public, in
conditiile legti;

cregterea eficienfei sistemului de iluminat In scopul reducerii tfarifelor, prin reducerea
costurilor de produciie, a consumurilor specifice de materiale si materii, energie electrlca si

prin modernizarea acestora;

pxestarea serviciului de iluminat pubhc la toti wtilizatorii dm taza tmltatn ad mmzstzatw-"

teritoriale peniru care are hotdrare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

personal de interventie operativi;
conducerea operativi prin dispecer;

inregistrarea datelor de exploatare §i evidenta lor;
analiza zilnici a modului in care se respectd realizarea normelor de consum si stabilirea

operativa a mésurilor ce se I]Ilplll’l pentlu ehmmalea abaterilor, mcadlalea in norme $1 evitarca

oricirei forme de risipd; - CRRTREN.
eIabmaiea programelor de masuu pentm incadrarea in nomlele de consum de ene: UIC electricd ..

si pentru rafionalizarea acestor consumuri; :
realizarea -conditiilor - pentru ‘pre elncrarea antomata .a chteioz 1efeut0'ue Ia functlon'uea. RO

“economici a instalatiilor de iluminat public; -

statistica incidentelo, avariilor si analiza acestom;
instituirea si gestionarea unui sistemn de Inregistrare, invéstigare, solufionare si raportare

privind reclamatiile ficute de beneficiari in legatma cu cahtatea ser v1011101

- solulionarea opeialivi a mc1dent6101, ;. _
'-functlonazea normald a tuturor componentelm swtemuhu de 11um1nat pubhc, o

N ev1de11;a orelor de funcponare a componentelm sistemulu de iluminat pubhc
" aplicarea de metode pezfmmante de management care s (,onduca Ia func;mnm ea cit mal buna- REREE

- a instalafiilor de iluminat §i reducerea costurﬂm de operare;

elaborarca planurilor arivale de revizii s reparatii e‘{ecutate cu for;e plopm §1 CH. tel';l §1_ b

_ap10ba1ea acestora de ciire administrafia publica locald; - - -
' e\ecutmea in bune condl’gn si la teunenele previzute a luCIaqur cle 1epa1a§u cale VIZeaza_' _
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functionarea economicd gi sigurania in exploatare;

elaborarea planuilor anuale de investifii pe categorii de surse de finantare si aprobarea
acestora de citre adminisiratia publici locali;

corelarea penoadeloz si termenelor de executie a investitiilor §i reparatiilor cu planurile de
investifii si reparatii a celorlalfi furnizori de utilitéti, inclusiv cu programele de reabilitare si
dezvoltare urbanistici ale administratiei publice locale;

initierea si avizarea lucrinilor de modernizdri si de introducere a tehnicli noi pentrm
tmbuniittirea performantelor tehnico-gconomice ale sistemului de iluminat public;
dotare propric cu instalafii si ec}upamente specifice necesare pentru
activitdfilor asumate prin contract sau prin hotdrdrea de dare In administrare;

alte conditii specifice stabilite de autoritatea adminisirafiei publice locale sau asociatia de

prestarea

dezvoltare comunitard, dupd caz.

1.2. Sinteza strategiei de dezvoltare a serviciului public de alimentare cu energie termica al
municipindui Cluj Napoca
Prin Hotiarfrea nr. 407/2022, si Hotiirfrea nr. 706/2023 a fost aprobatd Strategia localid «
serviciului de alimentare cu energie termicii a consumatorilor din numicipiul Clyj-Napoca in

perioada 2022-2031 i perspectwa 2050, care propune solufii privind promovarea ufilizarii
resurselor Iegenerabile si reducerea emisiilor gazelor cu efect de serd, respectiv indeplinirea

cerinfelor:
o Directivei 2001/2018 privind promovarea utilizdrii energiei din surse regenerabile,

[

-]

Directivei 27/2012 privind eficienfa energeticd : asigurarea a minim 50% fie din surse
1egene1ab1le fie din combinatia de surse regenerabile §i cogenerare. Tn cadrul stlateglel sunt -
prezentate solutii tehnice care asigurd fie indeplinirea condifiei 50% din resurse 1egenerabile
fie indeplinirea conditiei 50% dintr-o combinatie respectiv 50% regenerabile si 50% din

cogenerare,
Reducerea nivelului emisiilor de CO2 cu minim 55% pand in anul 2030 (Green Deal)

Actualul sistem de termoficare este bazat in proportie de 100 % pe utilizarea gazului natural ca

umca sursd de enelgle‘

Impiementazea congceptelor si punmpnloz de eﬁmentlzzue, modermzare si ecoiomzale a

sxstemulu; de termoficare, din Strategia localid a serviciului de alimentare cu energie termici «

“consumatorilor din municipiul Chg—Napom in perwﬂda 2022 2031 Si pempea‘zm 2050 se bazeazq_ o

“pe. urmitoarele solufii tehnice:

[

Tnlocuirea conductelor componente ale retelelor termice

utilizarea enelglea solate in sisteme sola1e teumce sﬂsau mixte fotovoltalce

: utlhzatea pe scam Ialga a pompelm de. mldma aer- apa

% lut}hzal ea unde este pos1b11 a pompelor ' le caidula apa-apa

-'_-'.-utﬂualea cogenmam _ AR R
'1nlocunef1 cazanelm e‘{lstente cu. altele 1101, Pe g'lz natmai capablle Sa ftmcgloneze n

L Zpelspectwa cu lndlogen

Pun comparatle cu mvelui mvestl}?nlm 1eahzate n ultnml am, 6 estlmeaza o valoarea_

mvest;;illol propuse " de Strategia localls -« sevvicinlui de alimentare cn energie “termicii
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consumatorilor din municipinl Cluj-Napoca in perionda 2022 - 2031 i perspectiva 2050 pentru
perioada urmatoare, in vederea eficientizrii cnergetice si a reducerii nivelului emisiilor de CO2 pénd
1n 2030 cu min 55%, simultan cu indeplinirea criteriilor care definesc un “sistem eficient de Incdlzire
centralizatd™, respectiv asignrarea unei ponderi de 50 % a energiei produse din surse regenerabile, sau
din combinatia de surse regenerabile si cogenerare, se va ridica la valori mult mai mar, respectiv valori

de cca. 205 milioane euro.
Se intentionerazi ca o parte nsemnatd a sumelor care vor trebui investite, sa fie reprezentatd
de fonduri europene, in cea mai mare parte nerambursabile.
Misurile organizatorice si tehnologiile recomandate a fi implementate pentru contururile
energetice ale sistemului de termoficare sunt:

1. Insule de energie: Realizarea insulelor de energie presupune interconectarea a minim doud CT
actuale, amplasate la mick distanfi una de alta. Una din aceste CT, de reguld cea cu cele mai multe
apartamente bransate, va fi dotatd cu echipamente energetice care pot si contribuie la cregterea
eficientel energetice si la reducerea nivelului emisiilor de CO;, celelalte CT din componen{a insulelor
de energie réman in continuare echipate cu surse de energie, sau vor 11 transformate in puncte termice
(PT).
Se propun a fi create 12 insule de energie in componenta cirora vor fi inglobate un numar de
29 de centrale termice de cvartal din cartierele Manastur, Gheorgheni, Grigorescu gi Zorilor.

Valoarea investitiilor pentru cele 12 insule de energie este estimati la 91 milioane euro.

2. Centrala Termict de Zoni-Somes Nord (CTZ) : Pentru conturul energetic al Centralei Termice de

Zond CTZ, se¢ propune retehnologizarea procesului de producere, transport si distribujie a energiei

termice prin reconfigurarea CTZ, care presupune: ' ' R o
e retehnologizarea CTZ bazatii pe resurse regenerabile de energie:

sistem solar termic

pompe de cdldurd aer — apd

pompe de cdldurd apd — apd

instalatii de cogenerare -
cqzane noi pe gaz natural capabile sd funcfioneze in perspectivd cu hidrogen.

O 0 0 0

@]
infiinfarea unei insule. de energie prin transformarea functionald a unui.grup de actuale puncte

termice indepirtate de CTZ (PT I Pata, PT 3 Pata, PT 4 Pata);
3 't'réms'f_oi'ma_re‘a.Tn-'éeﬁt;‘al_é_- -tei*nﬂice a ti‘éi:p},i_nCt_e_ :_t_e,n'_ﬁig::é (PT 26Mz“uﬁs‘t1 PT Venus, PT 11 -
Mardsti): _ R e e _
o restriingerea corespunzitoare si inlocuirea refelei de transport agent termic primar ( fa cca.7 kim)
e - inlocuirea retelelor de d_i_s_tri_b_u;ie aferente punctelor termice,

o “modernizarea a 15 puncte fermice - o -
' Valoarea investififlor penttu roconfiguratea CTZ este estimatd la 53 milioane euro.

o In etapa 2025-2028 sc preconizeazd real
“ueririle . la refeaua termicd de interconectare din - insuld, urmate “de lucriri de montaj -ale
‘echipamentelor energetice in sursele de producere ale energiei termice ataf in insuld cat i in cele 3
. puncte termice - ce s¢ vor transforma in centrale termice de cvartal, $i lucriile de reabilitare ale
- retelelor termice de distributie ale agentului termic citre consumatori, toate acestea avind o valoare
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investifionald estimat¥ la 14 milioane euro.

3. Centrale termice de cvartal . Pentru conturul energetic al Centralelor Termice de cvartal la 19
centralele termice se propune retehnologizarea procesului de producere si distribugie a encrgiei

termice prin:

o montare sistem solar termic pe planseele centralelor termice

montare de pompe de cdldurd aer — apd
montare de pompe de cdldurd apd — apd

montare de instalafii de cogenerare
montare de cazane noi pe gaz natural capabile si functioneze in perspectivd cu

G O O ©

hidrogen
o Inlocuirea refelelor de distributie aferente centralelor fermice

Valoarea investitiilor pentru cele 19 centrale termice este estimatd la cca. 60 milicane euro.

Programul investitional propus la centralele termice de cvartal este esalonat pe o perioadd de
timp de 8 ani, fncepind cu realizarca studiilor de fezabilitate a ciror valoare este estimatd la cca. 0,9
milioane euro, Investitiile vor continua prin derularea succesiunilor tehnologice de realizare a
proiectelor si a lucrarilor de reabilitare ale refelelor termice de distributie ale agentului termic citre
consumatori, lucriirile de montaj ale echipamentelor energetice n sursele de producere ale energiei
termice, toate acestea avind o valoare investitionald estimatd la 59 milioane euro.

Obieetivele sectoriale pe termen mediu si hung ale statului :
Viziunea Strategiei Energetice a Roméniei se bazeazd pe atingerea a opt obiective strategice $i

pe implementarea unui program de investifii prioritare pentru indeplinirea obiectivelor si fintelor

* stabilite pentru anul 2030, pe intreg lanful sistemului energetic nafional, Masurile si politicile necesare
pentru atingerea obiectivelor strategice sunt stabilite prin Planul National Energie Schimbiri Climatice

(PNIESC).
1. Asigurarea accesului la energie electricd i termicd pentru tofi consumatorii;

2. Energie curati energeticd;

3. Modernizarea guvernanfei corporative a operatorilor din domeniul energiei termice,
consolidarea capacititii institutionale a autorititilor de reglementare 5i eficientizarea cadrului normativ
pentru a asigura transparentd, responsabilitate i eficientd operationald ;

© 4. Protectia consumatorului vulnerabil gi reducerea siriciei energetice;
5. Piefe de energie competitive, baza unei economii competitive;
6. Cresterea ¢

) alitafli invafiméantului In domeniul energiel §t
“urnane calificate; T T e

7. Roménia, furnizor regional de securitate energeticd;
8. Cresterea aportului energetic al Roméniei pe pietele regionale si europene prin resurselor

valorificarea energetice nationale.

_ Obiectivele fiscal-bugefare pe termen mediu i lung ale statului

(@ In orizontul de timp mediu, obiectivele fiscal-bugetare ale statului roméan referitoare la

- activitatile incadrate in CAEN 3530 - Furnizarea de abur gi aer conditionat (respectiv producerea i .

. distribufia energiei termice fn sistem centralizat) derivd din strategiile de consolidare bugetard si din - -
_angajamentele  asumate . prin documentele de planificare fiscald i, encrgeticd, -Statul urmiregte.

“reducerea graduald -a ‘presiunilor asupra bugetelor publice prin limitarea subvenfiilor operafionale

‘nejustificate, orientarea predominantd a resurselor ciifre investitii si cresterca eficienfei financiare a -

‘operatorilor de termoficare. Cheltuielile publice sunt directionate “prioritar spte modernizarea
10
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infrastructurii de producere, transport si distributie a energiei termice, utilizénd cu precidere fonduri
europene (Fondul pentru Modernizare, programe de eficienfi energeticd), astfel ncét aportul
bugetelor centrale si locale s3 se concentreze pe cofinanfarea proiectelor cu impact structural,

(2)Pe termen mediu, statul promoveazd totodatd integrarea in sistemele centralizate de
incilzire a tehnologiilor cu emisii reduse §i a surselor regenerabile de energie, in concordanfi cu
obiectivele asumate prin Planul National Integrat in domeniul Energiei si Schimbdrilor Climatice.
Aceasty directie fiscal-bugetard vizeazd reducerea costurilor operationale viitoare, diminuarea
cheltuielilor asociate combustibililor fosili si cresterea eficientei energetice a SACET. De asemenea,
sprijinul bugetar peniru consumatorii vulnerabili este mentinut, dar reorganizat intr-o formd mai
tintit, cu scopul de a proteja categoriile sociale sensibile fiird a distorsiona funcfionarea si finanfarea

sustenabild a sistemelor de termoficare.

(3) Pe termen lung, obiectivele fiscal-bugetare ale statului romén sunt subsumate procesului de
decarbonizare completii a sectorului incdlzirii centralizate si transformérii retelelor de termoficare
in infrastructuri moderne, eficiente si digitalizate, in acord cu tintele de neufralitate climaticd pentru
2050. Aceste obiective implicd inlocuirea freptatd a combustibililor fosili cu surse regenerabile,
tehnologii de cogenerare de Inaltd eficientd, pompe de cildurd centralizate si solufii de valorificare a
cildurii reziduale. Din perspectivi fiscal-bugetars, rolul statului este proiectat si evolueze de la
acoperirea pierdetilor operafjonale citre un rol preponderent de reglementator §i co-finantator al
investitiilor strategice, astfe! incft sustenabilitatea economicd a activitiiilor din CAEN 3530 sa fie

atinsi cu o dependentd minimd de subventii permanente.

II. Viziunea antoritifii publice tutelare si a actionarulni, cu privire la misinnea si
obiectivele Termoficare Napoca SA derivate din politica locali o domeniul de activitate in care

'opereaza mtreprmderea publici

Prezenta Scrisoare de Asteptiiri constituie o sintezii a agteptarilor Autoritdtii Publice Tutelare
asupra strategici de funcfionare a societifii Termoficare Napoca SA si a serviciului administrat de
aceasta — serviciul public de alimentare cu energie termic, precum si a politicilor fiscal-bugetare ale
societatii.

Scrisoarea de Asteptéri reprezintd unul dintre principalele mijloace de comunicare intre
-Autoritatea Publici Tutelar si consiliul de adminisirare al societifii Termoficare Napoca SA, Intrucat
. cupunde perfmmantele asteptate de la o1ganele de administrare ale societafii, precum si pohtica
autorititii publice vis-a-vis de obhgatnIe de serviciu pubhc pe care le poate impune asupra acesteia.
: Autoritatea tutelard asteaptil o continuitate In activitatea societdlil Termoficare Napoca SA,
T e;pecm in prestarea serviciului de alimentare cu- energie termicd in sistern centr alizat 5l a servictulud
de ifuminat public, la un nivel calitativ si de siguranti care sa asigure consumatorilor un grad ridicat
de confort.
Societatea Termoficare Napoca SA va conlinua prestarea serviciiilor publice Incredinfate si
alte activitati autorizate, la standardele de calitate impuse. atat de reglementérile najionale cat si de
cele ale Uniunii Etuopene incidente, pr omovand o atitudine 1esponsab11a si pmfesmnala fatd de toti

"factom :!mphcati 11t actlvffatea aceste1a autoutate tutelzua mgamsme 31 autontatl de 1eglementare TR I

f_-":_:chen;u setviciilor prestate etc. :
. “Totodatd, autoritatea tuteIara se asteapta Ia aphcalea unol pOImCI si snategu de management e

caie sa confele stablhtate entitatii admmlstlate 3 ;-
- Misiunea societatii, din perspectiva actionarului, este ca Teimoﬁcaze Napoca SA sé contnbme -'

-la c1este1ea calitafii viefii cetafenilor municipiului Cluj Napoca prin ofetirea de servicii -de tnaltd
ahtate ia pietuu sustenablle De asemenea, sc asteapta aplicarea unor stlategu de management pr in
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care s se adopte decizii in concordanti cu politicile de promovare a solutitlor producere a energiei
din resurse regenerabile, precum si reducerea emisiilor cu efect de serd.

Societatea opereazii fntr-o piatd concurentiald, astfel incat ar trebui ca, prin strategiile de
management aplicate, si ia toate mésurile pentru cregterea competivitiii.

Obiectivele societitii, din perspectiva actionarului sunt:

- si asigure activitdtile de alimentare cu energie termicd In sistem ceniralizat;

- <4 deserveascd utilizatorii serviciului centralizat de alimentare cu energie termicé;

- si asigure activitdtile serviciului de iluminat public al oragului;

- st aplice metode performante de management care s conducd la reducerea costurilor de
operare, inclusiv ptin aplicarea procedurilor concurentiale;

_ 54 realizeze intretinerea si dezvoltarea sistemului public de alimentare cu energie texmicd si a
celui de iluminat public in vederea asigurfii continuitdfii acestora;

- si fundamenteze si si infocmeascd programe de investitii si sd respecte indicatorii de
performantd in concordanfi ou regulamentul si caietul de sarcini ale servicului de alimentare cu
energie termicd aprobate.

Aceste rezultate strategice vor fi indeplinite prin aplicarea actiunilor specifice propuse in
Planul de administrare. Urmitoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in perioada 2026 -

2030 la standarde/ costuri rationale, eficiente, scizute:

Obiective pe termen mediu gi lung:
Autoritatea tuielard se asteaptd la aplicarea unor politici de management care si conduca la

cresterea competitivitilii societiti, la realizarea de not proiecte de investitii astfel incat sa se asigure,
la nivelul serviciului public de alimentare cu energie termicd al mun. Cluj Napoca, pe langa servicii
~de calitate, 0 reducere a emisiilor cu efect de setdl (emisii de carbon) si utilizarea in procesele de
productie a solutiilor de producere a energei termice utilizand resurse regenerabile.

Astfel, pe termen mediu si lung se asteaptd propuneiea si promovarea de investitit penfru
integrarea in sistemul de alimentare cu energie termicd al mun. Cluj Napoca a tehnologiilor de
producere “prietenoase cu mediul” cum sunt : panourile solare termice, panourile fotovoltaice,
recuperatoarele de caldurd, pompele de céldurd, stocarea energiei termice, astfel incat si fie atinse
tintele stabilite de reglementirile interne §i cele Europene in ce priveste reducerea emisiilor de

carbon, _
In ce priveste serviciul. de iluminat public, autoritatea publica -asteaptd propuneri. §i

promovarea. de investitii in domeniul solutiilor de alimentare cu energie. din resutse regencrabile

combinal cu surse de stocare peniru asigurarea energiei electiice aferente acestul serviciu. De

asemenea, -se -asteapta abordarea solutiilor de oplitizare a necesarului/consumului de energie ptin. .

“solutii integzate in funclionarea sistemului public de flurninaf, 7o
Autoritatea tutelari se asteapta la aplicarea unor politici de management care sd conduci la
atragerea de finantari pentry implementarea proiectelor de investitii in solutii de producere a energiei
‘din resurse regenerabile in conformitate cu Strategia locald de dezvoltare a serviciului public de

*alimentare cu energietermicd, . e
- Alanwri de obiectivele de mai sus, se asteaptd fn urmatorul mandat indeplinirea unor criterii de -
* " performan(d fn ‘mésurit si asigure realizarea scopurilor |
- cate au la bazi indicatori de performantd selectati dintre-o serie de indicatorii al céir

strategice ‘ale Intreprinderii publice, criterii . - 5
or nivel minim -

lintelui AMEPIP nr. 651/2024 privind 's:ta'bilii'e;a"nivéluI_i.li_ minimal '

“este cel stabilit prin Ordinul Presedintelui AMEPIP nt. 65 Hp
indicatorilor de performan{a la tntreprinderile publice, dupa cum urmeazd:
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Nivel minim

Indicatori financiari
Rata cheltuielilor de capital 4,47%
Politica de investitii
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare 0%
Rata lichiditatii curente 1,00
Lichiditatea imediati/Test Acid 0,80
Finargarea
Levierul >0-<1
Ragortul dintre datorie/EBITDA >0
Rata de rotafie a activelor 1,42
Operafiuni Rata de rotatie a stocuzilor 13,43
Rata de rotatie a creantelor 3,50%
Rentabilitatea capitalutui propriu (ROE) 5,01%
Rentabilitatea activelor (ROA) 2,44%
Marja profifului din exploatare 1,13%
Rentabilitate Marja netd a profitatui 0,73%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2,48%
Rata de crestere anuald a profitnlui (rata de diminuare a pierderii) 1,00%
50,00%

Politica de dividende] Rata de plaid a dividendelor

Nivel mirdm

Indicatori nefinanciari

aprobat
Consumul de energie -1,30%
Indicatorl de medifi Emisiile din domeniul de apiicare -9,72%
Emisiile din domeniul de a?lic_are -1,1%
. Indicatori Rata de retenie a clienilor . 89,00%
Refeﬁtofi Sc_om_I saﬁsfaéﬁe_i _CIiE_.ﬂi_if_bi‘ S R . 72,00%
la clieni | Cotade pm;a _ 12,25% _
- | | \Iumaru] mechu de ore de fDllT!alE per anmjat B 18 FERRER B
Iﬁdicaton‘ Instituirea unui 515tem de s;guran;a a angajatﬂor DA
referitori la Numirul de instruiri In materie de siguranti 4
angajali - Frecven[a totald a vatamarﬂorfnregi_strate o 0
' g _Frecvenga vétdmérilor grave - '  S 0. -_
- "Iﬁd_icator_i.j._ﬁ_ R Numarul de brevete pez 100 de angajap . mi_j_njt{jri__z':ar__e B
o legapde L 'Numaml de brevete in ulnmu 3 am Ia o suta de angajap : 'mp:r:itoriiai;e__' i
i_r.ié:)va{fé._-;:;. SRR Ponderea vanzanior de servicii i produse nai ' mdr_l_i.tdﬁza_r'é s
.' Indicatori Rata membnlm mdependenp in. consﬂmi de aclmmlstraue O] »B0%
' 'le'ga.;i_ d?- ' ;:_ Ponderea componentelm fﬂe in remunerarea admlmstratoriior execunw $1 e 6‘6,67% S
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a sia administratorilor neexectivi

Ponderea componentelor variabile In remunerarea administratorilor 0%

executivi si a administratorilor neexecutivi

Valoarea totald a pachetului de remunerare Conform legii
guvernana Numirul de reuniuni ale consiliului de administrafie 4
corporativi Rata de participare la renniunile consiliului de administrafie 100%

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA

Rata membrilor de sex feminin Tn consiliul de administatie 33,33%
Crearea de Numiir echivalent normd intreagi de angajati monitorizare
lecurd Noi locuri de muncd addugate Tn cursul annlui monitorizare
de muc Numiirul de angajati cu handicap conform legii
Fgalitatea Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 30%
de gen Diferenta de remunerare fntre angajagii de sex feminin §i cei de sex masculin 0%

Pentru o abordare echilibrati a evaludirii performantei si a componentei variabile, ponderile
L.C.P, care, insumate reprezintd o cotd procentuald de 100%, se stabilesc conform modelului de mai
jos:

- 50% -75% ICP financiari;

- 25% -50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intrepr inderii publice, inclusiv indicatori

prm care se misoard gradul de atingere al obiectivelor de politics publici §i economicd ale
Guvernului, obiectivelor politicii europene cu incidentd in domeniul de activitate al intreprinderii

publice, obiectivele sectoriale ale autoritafii publice tutelare;

[II, Clasificarea societitii Termoficare Napoca SA si precizari privind obiectului
obligatiei si angajamentul antoritiifii publice tutelare vizavi de plata compensatiilor

corespunzatoare_ saun de plata a obligatiei

o Socletatea Teimoﬁcale Napoca avand ca actionar unic mLmlmpml Clu;-Napoca se calificd In
"catcgona lntlepnndenlm publice care mdephnesc obligatii de serviciu ‘public = alimentarea cu

energie termicd, produsd In sistem centralizat, a iocuztonlol mumcxpmlul Chlj Napoca 1'acoldat1 la
:-;51stemul pubhc de 'Lhment'ue cu energie tez mic. S o
fn conformitate cu pxevederlle contmcmhu de Uestmne peliectat cu atttoutatea locala
Operatorul se obligh si indeplineascd serviciul public de alimentare cu ene1gle termicd produsd in
sistem centralizat in municipiul Cluj Napoca cu respectarea obligafiilor de serviciu public, respectiv
i. Operatorul -va aplica prefurile/tarifele pentru serviciul public de alimentare cu energie

ter [‘I]ICEl al municipiuhi Clyj Napoca apwbate de Autoritatea conuactanta siva plesta serviciul penttu

tofi wfilizatorii sohcﬁanp care se - afld in. aria de - acopelue a SACET m confOImmte ou.
'-'_cerm;cle/pievedenle legale incidente i cu ‘Hotirarile Autoritafii contractante R CERN

i Opelatoml va plesta serviciul pubhc de ahmentare cu energie tezmlca plodusa in s1stem Ty

'.;.centxahzat in. mumclpiul Clyj Napoca in confmmitate cu 1311n01p1ul contlmutajm 51 indicatorii de
-:diSpOﬂlbl]lTﬂtB ai serviciului public de alimentare cu .encrgie termicd si eliminarea riscurilor de
intoxicare, asfixiete, mcendu explozu sall nscunlo; p1 1vmd samtatea populapel aga.cum sunt stabihn_

_ -pnn zmcmle la contxact
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iif} Operatorul va presta serviciul public de alimentare cu energie termicd produsd in sistem
in conformitate cu principlile/indicatorii de calitate si

performantd ai serviciului aga cum sunt stabilite prin Caietul de sarcini §i Regulamentul serviciului

public de alimentare cu energie termicll produsd In sistem centralizal in municipiul Cluj Napoca;
i¥) Operatorul va respecta standardele de siguranta in functionare a serviciului public de

alimentare cu energie termicd al mun. Chij Napoca.

centralizat in municipiul Cluj Napoca

In conformitate cu prevederile coniractului de delegare a gestiunii servicivlui de alimentare cu
energie termicd al mun. Cluj~-Napoca gi cu prevederile O.G. 36/2006 privind unele misuri pentru
functionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energic termicd a populafiei, precum si In
conditiile bugetate anual, autorifatea publicd asigurd compensalii aferente oingatiei de serviciu
public. In vederea acoperirii costurilor privind indeplinirea obligatiilor de serviciu public ale
operatorului, rezultate din prestarea serviciului public - producerea, trapsportul, distributia si
furnizarea de cnergie termicd In SACET Cluj Napoca, pirfile stabilesc utilizarea in derularea
contractulul a metodei compensérii diferenfei dintre costurile generate de prestarea serviciului de
interes economic general - producerea, transportul, distribufia si furnizarea de energie termicd In
SACET Cluj Napoca st veniturile realizate prin Incasarea contravalorii prefului energiei termice

inclusiv subventia, precum gi acoperirea unei cote de profit rezonabil.
In acest sens Autoritatea contractantd va plati Operatorului Compensapa pentru prestarea

serviciului de interes economic general - producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie

termicd in SACET Cluj Napoca, dupd urméatoarea formuld

Compensaia pentru efectuarea Obligagiilor de serviciu public (C) = Cheltuielile de exploatare
eligibile (CE) + Profit rezonabil (Pr) - Venituri ale Opelatoruiul asociate prestam serviciului de
interes economic general - producerea, fransportul, distribufia si furnizarea de energie termicd in SACET

Chyj Napoca (V).
C=CE+Pr-V

IV, Asteptiri privind politica de dividende §i de virsiminte din profitul net aplicabild
intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,

'compamlle nationale si sometatlie comelclale cu capltal integral sau majorltar de s’ta’c precum 31 . S

regiile autonome, cu modificarile si completanle uIteuoale destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezexve legale;
by alte rezerve reprezeniAnd chﬂitatl ﬁscal» pr eviizute de. leoe
¢) acoperirea plexdenlor contabile din anii precedenti, cu e‘(cepjcla p1e1dem contablle leponate

provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiardi in economiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele internationale de

.raportare ﬂnar101a1a sl Reg!ementaﬂlm contabile armonizate -cu Directiva Ccmumtaﬁtlm Economice .
'Emopene . 86/635/CEE $1 cu Standardele Inte1na1:10nale de Contabihtate aphcablle msntutulor de L

eredit; -

e, constltuu ea smselo; piOplll de fman’(ale pcnnu plmectele coﬁnantate dm 1mp1urnutuu cxteme_ .
precum si pen’au constituirea su1sei01 necesare rambursarii- ratelor: de- cap1ta1 plapl dobanzﬂm e

: 'comlszoanelm sia altor costuri afezente acestm Impmmutuu e‘(teule
d) alte repartiziri previzute. de lege; o

--g) - participarea - salariafilor la profit; someta;lle na;xonale compamﬂe na;mnale 5 soc1etaple SO
'come:cmle cu capztal mtegmi sau majoritar de s’mt precum §1 iegnic autonome care $- au aI’lUB._]at §1 au .
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stabilit prin bugetele de venituri §i cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor
angajailor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi In limita a 10% din profitul net, dar nu
mal mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in

exercifiul financiar de referinti;
f) minimum 50% virsiminte la bugetul de stat sau {ocal, in cazul regiilor autonome, ori dividende, in

cazul societiilor nationale, companiilor najionale §i societdfilor comerciale cu capital integral sau

majoritar de stat;
o) profitul nerepartizat pe destinaiile prevazute la lit. a)-f) se repartizeazd la alte rezerve si constituic

sursa proprie de finangare.
Asteptarea actionarilor este ca administratorii socictatii sa respecte prevederile legale mai-sus

mentionate,

V. Asteptiri privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Finaniarea §i realizarea lucrarilor de intrefinere si investifii aferente sistemelor publice de
alimentare cu energie termicd produs in sistem centralizat se face cu respectarea legislatiei In vigoare
privind iniierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investifiilor publice.

Finanfarea lucririlor de investitii se realizeaza atdt din resursele societifii, cét si din alocéri
bugetare ale autorititii publice. Se asteaptd propunerea de proiecte care si se califice In programele de
finantare guvernamentale i Europene.

Potentiale aporturi de investitii vor fi posibile In functie de posibilitifile de finanfare ale
statului/autorititii locale, si in orice caz vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fatid
de altd surse de finanfare. o s

Este de asteptat ca administratorii si conlucreze permanent cu Autoritatea Tutelara pentru a
asigura finalizarea la timp a proiectelor de investitii programate prin Strategia de dezvoltare a
serviciului de alimentare cu enetgie termicd al mun. Chyj Napoca pentru urmatoarea perioadd, atunci
cind circumstantele o impun. Autoritatea publicd tutelard igi rezerva dreptul de a solicita informatii
ulterioare cu privire la directia strategicd a societdtii, {indnd seama de asteptirile generale exprimate

in prezenta scrisoare.
o V1. Agsteptirile antorititii publice tutelare cu privire Ia comunicarea cu organele de
- administrare 5i conducere ale Termoficare Napoca SA .. - AR

- Antoritatea Publica Tutclara, intenfioneazd si sprijine activitatea societdtii intr-0 manierd
“constructiva si transparentd, prin ‘abordarea unui mod - de lucru eficient cu_membrii -organelor de
administrare §i conducere, in scopul identificarii modalitdfilor de imbunititire a performantelor

societatii si de administrare eficientd a acesteia.
Este important si existe o comunicare reciproca referttoare la orice aspecte cu impact asupra

 societitii gi/sau asupra interest
* riscurile identificate care pot influenfa indeplinirea corespunzitoare a Planului de administrare. i
" Comunicarca dintre autoritatea- publica tutelard, actionari si Intrepri derea ‘publicd se va face
" periodic, relatia se impune a fi fundamentatd pe principiul bunei-credinte, Tapt ce va genera o colaborare i -
Cun _é:p'r'ijini'éciproc;beneﬁce'_pcntr11 dezvoltarea durabild a societdfit, - o P
~ .- Autoritatea publicd tutelard si actionarii asteaptd de Ia organele de administrare si conducere ale

‘societdtii s4 1i fie furnizate informatil specifice \ '

“precumn i -informafii -complete i, corecte cu privire la situatia financiard §i rezultatele economice ale
societdfii, indeplinirea obiectivelor gi a indicatorilor de performants. ' AR
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Membrii Consiliului de administratic au obligatia si instiinteze autoritatea public3 tutelard in cazul
in care se constalii o deviere de la indicatorii de performani8 stabiliti. Indicatorii de performan{d se
raporfeaza trimestrial, stabilirea graduini de Indeplinire se face dupd aprobarea situatiilor financiare anuale.

fn cazul imposibilitatii indeplinirii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performantd stabilifi in contractele de mandat, membril Consiliului de admmls‘irage au obligatia de a
notifica in scris autoritatea publici tutelard, eu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performanti.

Membrii Consilinlui de administratie an obligatia sa Intocmeascd gi sd Inainteze autoritifii publice
tutelare informatiile din raportdrile previzute de Ordonanfa de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanfa corporativi a Intreprinderilor publice, cu modificdrile si completérile ulterioare.

Pentru o comunicare §i o informare transparentd cétre toate pértile interesate, bunele practici
de guvernan{3 corporativa previd ca administratorii societitii sd desfasoare o activitate transparenta i
si asigure publicarea pe pagina web a societdfii a tuturor informatiilor publice previzute de legislatia

aplicabila.

VII. Asteptirile autorititii publice tutelare, privind ealitatea §i siguranta serviciilor i
produselor oferite de infreprinderea publici;

Colectivul de administrare al societdfii Termoficare Napoca SA trebuie sa fie congtient de
importanta calitétii si sigurantei serviciilor oferite cetatenilor mun, Cluj Napoca /clientilor sai.

Asadar, autoritatea tutelardi se asteaptd ca prin politicile de conducere adoptate, consiliul de

administratie al societdtii s contribuie la imbunatatirea permanenta a calitatii si sigurantei serviciilor

oferite, propunand prin planul de administrare obiective specifice In acest sens.
Operand In domeniul serviciilor de uiilititi publice, socielatea va avea in vedere asigurarea

" calitdtii serviciilor de iluminat public si de alimentare cu energie termicd pentru incilzire si apa caldi
de consum In concordantd cu obligatiile izvorfite din contractele de gestiune a acestor servicii, din

Regulamentele aplicabile si din caietele de sarcini.
De asemenea, In acelagi context al asigurdirii serviciului public de alimentare cu energie

[«
termicd, coroborat cu natura proceselor de productie (productia eneigici termice se realizeazi in
echipamente cu ardere gaze naturale), sociefatea trebuie s¥ asigure in permanenti respectarea
normelor incidente privind siguranta in exploatare a utilajelor gi echipameuteior cu care s¢ opereazi
-VIIL Asteptiri in domenlul eticu, mtegrltatn ,§1 guvemantm corporatlve in cadrul

. "Térmoflcare Napoca SA

Astept‘m n- r]omemu] et]u;, mtwmmm' R
Autoritatea publici titelard doreste ca admimstlatoru si dnectom soc1etat11 54 actioneze

conform principiilor de bund guvernantd si s Isi exercite mandatul cu prudenta si diligenfa unui

_admzmsuatm lesponsabil AR o
In ceea ce puvcste ctlc': mieantatea 31 1espon5'1b1htatea cmpmatwa, _Teimoﬁcale Napoca SA va

_ '_1mplementa un Cod de etica pun caxe va stablll nonnele compoﬂamentale pentm consﬂmi de-;
'admmlstlagle conducelea e‘(ecunva i pentm anoajap pnn care acestza, in . mdephmrea ambutulm

funcnonale s acnone?e constant coelent 51 in mod 1esponsabﬂ Stuct in concordanta CclL. 111’[0168111

socletatu. o
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fn termen de 90 de zile de Ia data numirii, Consiliul de administalie va adopta un Cod de eticd ce se va

publica prin grija presedintelui Consiliului de administratie pe pagina proptie de internet a Societdfii gt se
va revizui anual, dacd este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republ.ica’c 1a data de 31 mai a anului In
curs.
Termoficare Napoca SA SA a aderat la valorile fundamentale, la principiile, obiectivele st
mecanismul de monitorizare a aplicérii Strategici Nationale Anticoruptie 2021-2025, dezvoltdnd un Plan
de Integritate pentru implementarea acestel strategii. De asemenea, organele de administrare gi conducere
a Societdfii au promovat si mentinut o activitate sustinutd gi formalizatd de informare si familiavizare a
intregului personal cu principiile gi prevederile cadrului procedural corespunzitor implementirii Strategiei
Nationale Anticorupfie 2021-2025.
Asteptirile autoritatii publice tutelare, vizeazi implementarea, de ciitre Societate, a Strategiei

Nationale Anticoruptic pentru perioada 2026-2030, promovarea de actiuni de familiarizare a
intregului personal cu legislatia referitoare la avertizorii de integritate si actiuni consecvente pentru
mentinerea integritétii la nivel de organizafie.

Termoticare Napoca SA prin grija Presedintelui Cbnsiliului de Administratie (CA) isi asuma
ca va respecta pzevedeule de tlanspzuenta confoxm 0. U G. nr. 109/2011 - puvmd guveman;a

'corpmatxva a m’rrepxmdenlor pubhce cu modificarile si completarﬂe ulterioare.

Asteptirile autorititii publice tutelare in domeniul eticii gi integritdtii au drept fundament céteva
valori si principii care trebuie si guverneze comportamentul etic si profesional al administratorilor
societatit:

a) etica manageriald: administratorii societiifii vor respecta Codul de Fticd. Acesta defineste idealurile,
= valoule §i plmClpiﬂe pe care anvajatn le 1espeuta §1 Ie aphca in actmtatea desfﬁg;umta in cachui soc1etatn o
calitdfii sewlculoz' oferm Sf a pr oteyuu 1epu’rf1t;el si are un 101 educatw de reglementare. $1 dei impunere 4 -
valonfm pxomovate Admm}stzatom vor lua. si aphca dcc;zu care au 1"mpflct asupaa angajahlcn tmand cont'
de recompensarea identici pentru contributie identicd, un principiu universal de etica manageriald. Tn plus
: _'_admlmstmtom vor actiona Infotdeauna in. Iavoalea mteieselm soczetatn L
'b) pmfesmmhsmui Toate qtubumie de SGI v1c;u ca1e 1'evm admmmtratonim socmta;n tzebuze mdephmte )

: :cu mamnum de eﬁmem‘a §1 ehcamtale la mvelul de competenta necesal $1 in cunog;tm}a de callza ui ceea S

ce puveste Leglemcntauie Iegale admimstlatom v01 face toate dxlwengele necesale pentm 01e$telea :
' contmua a mvelulul lor de competenm s pentru mestelea mveluhu de competenta ai anoajatﬂm socmtatu

<) 1mpa1t1ahtatea §1 nedxscummalea punmpm confmm ca1u1a admmlstlatom sunt obhgatl sa alba 0
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atitudine obiectivi, neutrd fati de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, In exercitarea

atributiilor functiei; administratorilor le este interzis sil solicite sau si accepte, direct ori indirect, vreun
avantaj ovi beneficiu moral sau material, sau s abuzeze de functia pe care o au;

d) libertatea de gAndire $i de exprimare: principiu conform ciiruia administratorul poate sd-gi exprime $1
si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuii;

¢) onestitatea, cinstea si corectitudinea: principii conform ciruia administratorul in exercitarea mandatului
trebuie 58 exprime adeviirul fird distorsionare; si recunoascd greselile i sd i5i asume responsabilitafile, sa
gvite manipularea sau ascunderea intentionati a informaiilor; si respecte valorile morale §i a legea, sd
refiize si obtini beneficii personale prin mijloace neetice (ex: favoritisme, coruptie, abuz de functie), si fie
Joial fatd de societate; si aplice regulile si procedurile Tn mod egal pentru totiangajatii, sd ia decizii fard
piirtinite, pe baza criteriilor obiective, s4 trateze echitabil colegii, colaboratorii 5i cetifenii;

f) deschidere si transparenfd: principiu conform c#ruia activitifile administratorilor, in exercitarea
functiilor lor sunt publice gi pot fi supuse monitorizirii cetitenilor;

g) confidentialitatea: principiu conform céruia adminisiratorul trebuie si garanteze confidentialitatea

informatiilor care se afld in posesia sa.

Asteptarile autoritdfii publice tutclare in domeniul eticii, integritdfii vizeazdi respectarea urmatoarelor

'c'e'n'nta. minime de etici si iﬁfégfitafe: o - | o :

a) tespectarea dispozitillor legale privind conflictele de interese, incompatibilitétile, inclusiv a criteriilor
de integritate previzute de Codul de eticd al Infreprinderii publice, a obligafiilor de neconcurenté;

b) respectarea obligatiflor de confidentialitate privind orice informafie financiard gi/sau comerciald

calificatd ca fiind confidentiald sau puvﬂeglata potrivit normelor legale sau obligatiilor contractuale

L asumate de mtrepnndelea pubhca . R o '

c) detmelea §1 mentmel ea unel 1epuiat11 p1 ofesmnale e‘{celente

pncmtate si Jmpennvc
comportament individual etic, in context organizational care poate fi apreciat sau evaluat si din

pelspectlva valoulm pnnmpnlm ;1 1eguhlm etlcc de ia nlvelul socw’ta;n compoﬂamen‘ful 1nteou_1 este._ :

"compm tamentul apm(nat sau evaluat dln punct de vedeie enc ca ﬁmd cmect Integutatea ca valoale_._ '

_ §l plofesmnala, S _ SR
compoﬂamenmi hpsﬂi de 1nteg11tate este 0 folma de submma1e a mlsmnn someta;n conducand 1'1 un :

i ;'-C[unat mgamzaponal to*{ic pentru anﬂajaju 51 tem, $1 afectand mtewsele Iegmme ale tutuun celcu _
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implicai, inclusiv interesul public;
Organele de administrare si conducere Tsi asumé urmitoarele criterii de eticd ¢i integritate:

a) este o persoand competentd, cotectd si dornicd de a contribui la dezvoltarea societiii;

b)

g

h)

K

asumd valorile fundamentale si principiile promovate de ciitre Strategia Nationald Anticorupfie, sens in
care isi asumi agenda de integritate organizationald, propune mésuri pentru planul de integritate in

coordonatele Strategiei Nationale Anticoruptie §i aplicid principiile, obiectivele §i mecanismul de

monitorizare a Strategiei Nafionale Anticoruptie;

ader3 Ia valorile §i principiile Codului de etici al Societitii;

isi exerciti mandatul cu loialitate, cu prudenta $i cu diligenfa unui bun administrator In interesul
exclusiv al societdtii, si nu fsi asumi niciun fel de obligafii speciale fatd de un actionar In legatura cu
activitatea societatii;

s# adopte toate mésurile necesare pentru protejarea patrimoniului societifii si si ia decizii numat In

interesul societdtii (deciziile nu sunt luate pentru a dobéndi beneficii financiare sau alte avantaje
material, sociale sau de altii naturd pentru ei Ingigi, familie sau apropiafi);

s4 nu Incheie acte juridice cu societatea, decéit In condilfile stabilite de lege;

nu are afaceri san contlaota cu sometatea pentru care 1§1 desﬁ@oaza activitatea ca adm1msnat01, sau cu
o socictate partenera ' R '
asigurd respectarea principiului transparentei in ceea ce priveste deciziile si actiunile sale;

are datoria de a declara orice interese particulare ce au legiturd cu indeplinirea responsabilitdtilor
specifice mandatului si de a lua atitudine in sensul rezolvirii oriciror conflicte de interese care pot

apiirea, astfel incat s protejeze interesul societitii;
este 1esponsab11 pcntru decnzule §1 ac;mmle lui in fa;a actlonarului si se supune 01103.161 evaludri de

'pe1f0rmanta in aducerea Ia mdephnne a mandatulm
nu neome qa sa creeze Obhmtu f nancme sau ‘de alt gen fata de o1 éiI}IZ‘Ltll sau persoane ﬁ?lce Sk

juudxce care ar mﬂuem;a modu! in care 13t cluce la mcleplmue mdatornlle speclﬁce mandatului pl imit

de la actionar;
nu inregistreazd piati restante ia bugetul de stat in cahtate de persoana ﬁzxca

nu a fost destmnta dmn 0 funcpe pubhca sau nu 1-a fost mcetat conu actul mdmdual de munca pentm

' motwe unputdbile acestula In ultmm 3 am confmm pxevedelﬂm legaie in v1gozuc

'nu s :;1 mcepui unnamea penala lmpotuva sa, nu a fost tumls 1n Judecata sau condamnat pennu L

savalg:uea unei 1nhac;1um de coulppe sau a 1111e1 fapte legfl’re cEe nezespectaxea 1eg1multu 111t61d1u;11101 -

mcompatlbﬁita;z]or conﬂlctuhu de 1nte1ese sau decialaul avenlm detulnale de iondun evazmne
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fiscald, fapte ce au lepaturd cu exercitarea atributiilor de administrator, sau pentru orice alte fapte

previzute de legea penali;
impotriva sa nu s-a dispus de ciitre Agenfia Nationald de Integritate un act de constatare rdmas

definitiv, referitor la Incilcarea obligatiilor legale privind averile nejustificate, conflictul de interese

sau regimul incompatibilitdtiior;

p) nuis-a stabilit, printr-o hotirdre judecétoreascs a instantelor rimasd definitivé, calitatea de colaborator
sau lucriitor al Securitdtii, ca politie politica, potrivit legii, si nu a promovat/nu promoveaza idei sau

actiuni extremiste (rasism, xenofobie, antisemitism etc);

q) nu a obtinut titluri si diplome prin plagiat, sau furt intelectual dovedit prin decizie definitivd a

instanei;
nu se afld sub control judiciar pentru orice tip de infracfiune, precum si in stare de arest preventiv sau

arest la domiciliu;
s} nu a manifestat un comportament injurios, agresiv sau neadecvat;
t) se Implicd efectiv In promovarea integritdfii societd{ii si oferd propriul exemplu de integritate

sanciionfind sau gestionind adecvat incilcirile regulilor, de la cele mai mici, de tipul abaterilor

administrative, pind la cele mai grave, de nivelul infractiunilor.

Agteptari in domeniul guvernantei corporative:
Asteptirile autoritafii publice tuteleare vizeazd, T acest domeniu, adoptarea de clitre consiliul de

administatie de reguli, proceduri gi procese pentru administrarea si conducerea intreprinderii publice,
avind drept scop asigurarea conformitéfii directiei -strategice a intreprinderii publice, precum s§i a

conducern acesteia cu standal dele de buna guvemanta corpomtlva cuplmse m Pnnmpulc Olgaluzatlel '

'pentlu Coopeiale ;;1 Dezvoltale Economlca (OCDE) de ouvemanfa cmpmatwa, plecum i in Ghidul

' _:OCDE puvmd queman’ra cmpmailva a mnemmdeulm Dubhce' :
Autoritatea pubhca tutelard agteapta ca administratorii soc1etatu sd acnoneze in consens cu

cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei Nafionale Anticoruptie, precum si ale
: Codulul EBtic gi sd 1especte pievedenle legafe din domemul Integutatn si Guvemantex Cozpmahve in

_' Z spmtul 1esp0nsab111tat11 si placncﬂm transpal ente de afacen
""-'..Guvemanta cmpomhva stablleste stmctuule de conducme (con51h1 ccumtete 1esponsab111tat1),_ i

] pohtlcﬂe 51 pioceduule de control mtem, Valoule 51 cu]tum orgamzatlonala ﬁlnd crea’t un medlu 111 cale

' nscuule pot f" 1dent1ﬁmte evaiuate §1 gest1onate m mod s1stematlc
Un s1sten1 cﬁcxent de m‘magement '11 risour 1101 pwtej eaza mtegutatea demznlor luatc de conducew
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asiguri conformitatea cu reglementdrile si standardele, reduce incertitudinea §i cregte increderea

cetiifenilor, angajatilor §1 partenerilor.
Intr-un medin volatil, imprevizibil, complex si ambiguu, tiscurile sunt la fiecare pas. Societatea se

poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si domenii diferite: de [a securitate ciberneticd
securitatea lantului de aprovizionare, pierderea clientilor, riscul financiar, riscul de pref pand la capital
uman, sindtate, sigurants (inclusiv conflicte armate la granita {drii) §i amenin{dri asupra reputatiel.
Astfel, managementul riscului trebuic si devind o componentd esenfiala si indispensabild a
societifii in fiecare proiect, prin identificarea §i tratarea pierderilor potentiale Inainte ca evenimeniele
generatoare s aibi loc, pregitirea in avans a solugiilor tehnice, operationale i financiare specifice pentru a

contracara eventualele pierderi gi pentru reducerea riscurilor la un nivel acceptabil, cu sciiderea valoril

totale a riscului actual gi incadrarea In toleranta la risc.
Autoritatea publicd tutelard considerfi cd abordarea sistematicd, structuratd si actualizatd a

managementului riscurilor contribuie la eficientizarea proceselor, evitandu-se impactul negativ al acestora
asupra activitafii societétii gi asupra rezultatelor sale economico-financiare.

Autoritatea publicd tutelard asteaptd ca administratorii societdii si implementeze principiile de
guvemanta commaﬁva cu puwre la eticd, elabmate de Organizafia pentru Dezvoltare §i Coopelale_

Economici (OECD), sé aphce prm01pnle oblectlvele, §1 misurile mecanismului de monitorizare al

Strategiei Nationale Anticoruptie previzute in anexa nr.5 din H.G. nr. 1269/2021,
Printr-o abordare corectdi a Sistemului de Management al Riscurilor de citre societate, autoritatea
publicd tutclard se agteaptd la o crestere a performantelor proceselor organizatiei, pentru atingerca

obiectivelor, In condifiile folosirii judicioase a fondurilor, asigurarea resurselor necesare menfinerit §i

Hmbunatatlrn contmue a eﬁcacﬁatu gostlonalea elementelm care stabﬂesc condltule §1 1nsuumentele

necesaze mtarnn controluhu manacreual mtem

qOCleﬁ'{i"l va dlspune astfe de un 513tem adec»a’r de contzo} mtem asupla mouesuiuz de ~o

manaoement al 11301111101 care 1mphca anahze mdependeule si 1egu]ate evaiuau ale eﬁca01tat11 smtemuhu

si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficienfelor constatate.
Contlolul mtem este - un ploces ia care paitlclpa tot persona}ul socxetaj:n inclusiv Consﬂmi de.

L Admmlsnatle conceput si ﬁumzeze 0 amgmaxe 1ezonab11a puvmd Leahzaiea Lumatoarelm 0b1ect1ve
' _'a) desﬁsmalea actlv;ltatu in conchrn de eﬁc1enta si Ientabilztate ' ' SN

' "b) conﬁolul adecvat aI 11501111101 ca1c pot afecta atmgew"L ob1ect1velm socxetatu, e

| c) fu.lmzalea unoz mfmmatu cmecte 1elevante complete si opomme stmctuuim 1mphcate in luzuf:a :

.-'

dec:znlox n. cadmI socmtatllm 31 uuhzatonlm e*{telm a1 mfonnatulor, :
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d)
e)
f)

g)
o),

protejarea patrimoniului;
conformitatea activitiii societdfii cu reglementirile legale in vigoare, politica si procedurile societitii

realizarea, la un nivel corespunzitor de calitate, a atribufiilor, stabilite In concordanti cu propria

misiune, In conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienti;

protejarea fondurilor publice Impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau frandei

respectarea legii, a reglementarilor gi deciziilor conducerii;
dezvoltarea §i intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a

datelor si informatiilor ﬁnanczaw si de conducere, precum si a unor sisteme i proceduri de mfounale

pubhca adecvati prin mpoaite periodice.
In vederea tndeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic Politica de

control intern- pentru ca aceasta si corespundd necesitdtilor si evolutiel societifii, Consiliul de
l

Administratie al societdtii frebuie sd asigure un cadru adecvat si eficace aferent controlului intern care si

includd functiile de administrare, de conformitate §i de audit intern, precum si un cadru corespunzitor

privind raportarea financiard i contabilitatea. In acest sens, consiliul de administratie trebuie sd dispund de

un numdr corespunzitor de membri neexecutivi cu pregétirea profesionald adecvatd aiributiilor pe linia

_ controlulm mtern

Flecam membru al conslhuhu de admmzstratle tLebme séi-gi exercite lesponsabzhtatﬂe cu onestltate

integritate si obiectivitate.

Administratorii rdspund pentru prejudiciile cauzate societdtii prin actele Indeplinite de directori

cdnd dauna nu s-ar fi produs dacd ei ar fi exercitat supravegherea impusi de indatoririle funciei lor,

Administratorii sunt sofidar rispunzitori cu pr edecesorii lor imediati dacé, avind cunostinfi

de nersgulile savirsite. de acestia, nu ie comunjcd audltorﬂm mtelm §1 audﬁomhu ﬁnanclar ;;1 nici

autoritifii publice tutelzue

IX. Asteptiiri privind gestionarea riscurilor Ia nivelul Telmﬁficm'e Napﬂm SA
" Pornind de fa LOI"’]pL.X]”lL\.c activitiiil, Societaten se poate confrunta cu riseuri plovemnd din

zone variate si domenil diferite, cum sunt :
- Riscul de contzapaitlda, iecat de solutnie altematwe e‘ﬂstente in pmta Iocala de asigurare a energiei

--temnce ' S
- Rlscul de pret aso<:1at pe de o palte cu pretunlc la p11n01palele matem pnme = gaze natmale §io

ﬁ-(Sltuatie ce mduoe p1eldeu) (AT : i
- Rxscul de medlu - apalltla unor n01 reolementan caie nnpllca Teviziirea accuduulm de medlu St

mtocmnea unor 1101 studu de evaiuare adecvata a unor 1apoalte pnvmd lmpactul asup1a medmhu a..

ene101e eleculca si pc de alta parte cu conﬁoma’ua tehnoloazllol de plOdlICGIG Iapoﬂat la oblwaha de SR
- setvicin pubhc —‘necesarul de enem;e al chentiloz 1ac:01da.u la s1stemul de p1oducele aI SACET e

unor p1 mecte
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- Riscul aferent mediufui economic — presupune o atentie deosebita in identificarea si evaluarea

mvestitiilor, in respectarea contractelor de creditare sau a altor obligatii;
- Riscul asociat lucrarilor de mentenanta/retehnologizare - se manifestd tn strinsd legiturd cu
fondurile societitii, planul de achizitii , Intretinere, structura si pregatirea personalului.

Autoritatea tutelard se asteapld ca membrii Consiliului de administratie si aibd cunostintele si
capacitifile necesare fn vederca gestiondii optime a tuturor acestor tipuri de riscuri.

X. Asteptiiri ale autoritafii publice tutelare privind cheluielile de capital, reducerca
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

In planul cheltuielilor de capital si al reducerii cheltuielilor, actionarul asteaptit ca viitoarea
structurdl a consilivlui de administratie si implementeze politici de management care si rispundi
urmétoarelor deziderate .

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinitii obiectivelor societatii, cu
respectarea legislaiiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia medinlui;

- Luarea maswilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor Ia bugetul de stat,
local, fa bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati
restante catre furnizori si de cheltuicli suplimentare - majorari penalitati de intarziere, dobanzi;

- Imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze clientilor cu vointa

recusa de plata;
- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea

‘productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

Asteptiri nefinanciare ale autoritifii publice tutelare - Consiliul de admuustmtle va avea in
vedere - Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, penfru imbinatatirea calitatii servieiilor furnizate;

- Mésuri de administrare optimd a infrastructurii.

Prezentul document a fosi elaborat in temein! prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanja corporativi a
Infreprinderitor publice, modificatd si aprobatd prin Legea 111/2016 i ale Normelor metodologice de aplicare a QUG
1092011, eu modificarile 5i completdrile ulterioars, aprobate prin HG 639/20235i reprezintd dezider m‘ele actionar flor;

__Temmf caie N{.poca 84, cu ])f fvire la evolszm soczefarn penn 1 M'mafoai Y| per foada de pmfm ani, .
PRIMAR,
o EMIL BOC

Dl(édibl\‘Executw Consi,.li_/ez‘,_
Virgil Poruyi Andreeef E@aﬁu

Secwtarul geneml aI 1 éic/i_piuiui,_."

- Jr. Aurora Rogea
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