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S.C. TERMOFICARE NAPOCA S.A.

L INTRODUCERE

Societatea TERMOFICARE NAPOCA SA este o societate a autoritatii publice locale —
municipiul Cluj Napoca, constituiti in temeiul Legii nr. 31/1991 (republicats), si a OUG 30/1997
privind reorganizarea regiilor autonome, societatea fiind succesoarea — prin reorganizare, a Regiei
Autonome de Termoficare Cluj Napoca RA, entitate ce a luat fiintd in temeiul prevederilor Legii
nr. 15/1990, prin Decizia nr. 510 / 1990 a Prefecturii judetului Cluj.

Sediul principal al societitii este in Cluj Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79, jud. Cluj si are
rolul de a:

1. Furniza energie termicd pentru incalzire tuturor clientilor racordati la sistemul centralizat
de termoficare din municipiul Cluj Napoca, precum si clientilor care detin centrale termice
de imobil, corelat cu conditiile meteo si cu dorintele si necesitatile clientilor;

2. Furniza api caldi menajerd tuturor clientilor racordati la sistemul centralizat de termoficare
din municipiul Cluj Napoca, precum si clientilor care detin centrale termice de imobil;

3. Furniza energie termicé tuturor clientilor racordati la sistemul centralizat de termoficare
din municipiul Cluj Napoca, precum si clientilor care detin centrale termice de imobil, in
conditii de eficientd economica si tehnicé;

4. Moderniza permanent capacititile de producere, transport, distributie si furnizare a energiei
termice aferente sistemului centralizat de termoficare din municipiul Cluj Napoca in
vederea cresterii calitétii serviciilor oferite;

5. Asigurarea si gestionarea serviciului de iluminat public pe criterii de competitivitate i
eficientd economici si manageriali, satisfacerea unor cerinfe si nevoi de utilitate publicd
ale comunitatii locale, si anume: ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii
vietii; cresterea gradului de securitate individuald si colectiva din municipiul Cluj-Napoca.
SC Termoficare Napoca SA pentru atingerea obiectivelor sale I5i desfétoard activitatea in

conformitate cu legislatia in vigoare gi principiile etice §i morale care sé-i asigure un renume
respectat de citre toti colaboratorii sdi si increderea clientilor care beneficiazd de serviciile sale.
Fiind o societate de servicii publice, obiectivul major al Termoficare Napoca S.A.este asigurarea
unor servicii de cea mai buna calitate clientilor sii in conditii de eficientd maxima4, sigurantd, i
accesibilitate. C

Misiunea societitii noastre este de a asigura confort si incredere clientilor prin distributia
si furnizarea de energie termicd in conditii de sigurantd, permanen{d, accesibilitate si
sustenabilitate. Drept urmare, angajatii societéfii si colaboratorii acesteia trebuie sé respecte
idealurile, valorile, principiile si normele morale de etici i integritate si sa la aplice in activitatea
desfasurati in cadrul societitii si inafara acesteia, in masura in care ar afecta imaginea SC
Termoficare Napoca S.A.

Politica anti-miti contine in primul rAnd reguli care impun respectarea valorilor
fundamentale pe care trebuie sd ni le insusim si sd le respectim: integritate, transparenta,
responsabilitate, respectul legii.

Politicd anti-mitd, denumitd in continuare ,Politica” evidentiazd valorile si principiile
etice ale societatii si se constituie ca un instrument de lucru care contine reguli, valori, principii si
responsabilititi, care vor fi avute in vedere §i respectate in toate activitdtile, societdtii atat in
interiorul SC Termoficare Napoca SA, cét si in raport cu colaboratorii sii.

SC Termoficare Napoca SA 1isi fundamenteazi relatiile pe un mod de comportare corect
din punct de vedere etic si cu deplina respectare a legilor si normelor nationale si internationale in
vigoare.




_ S.C. TERMOFICARE NAPOCA S.A

SC Termoficare Napoca SA solicitd, atdt personalului intern, persoanelor care actioneazi
in numele siu pe seama sa, cét si partenerilor sdi externi si beneficiarilor serviciilor sale, o
conformare deplind la exigentele impuse de legislatia in vigoare.

Prezenta Politicd reflectd determinarea societdtii de a preveni orice formd de corupfie
in desfiisurarea activitifii sale §i reitereazd interzicerea oricdrei forme de mituire.

in acest context, SC Termoficare Napoca SA acordd o deosebitd importanta si considera
ca fiind esentiale leglle care vizeazi practicile de mituire si de coruptie in cadrul sectoarelor sale
de activitate, dar si intre acestea si persoanele de drept privat, fizice sau Juudlce cu care aceasta
interactioneazd n realizarea obiectivelor sale.

Pentru a sublinia acest angajament, SC Termoficare Napoca SA a dezvoltat prezenta
Politica.

fn concluzie, prezentul document relevi preocuparea conducerii societitii in ceea ce
priveste stabilirea, monitorizarea si revizuirea unei Politiei care:
- interzice orice formi de mituire;
- cere conformarea de citre conducere, angajati, colaboratori, parti interesate la legislatia anti-mité
(si anti-coruptie) aplicabild societatii;
- este conceputd tindnd cont de scopul societitii;
- furnizeaz un model pentru setarea, revizuirea si realizarea obiectivelor anti-mité;
- incurajeaza si sprijind semnalarea preocupdrilor de buné-credinté sau din motive rezonabile de a
crede astfel a oricdror aspecte legate de posibile fapte de mituire (active sau pasive), ficute cu
respectarea principiului responsabilititii, si garanteaza lipsa oricdror represalii si/sau actiuni de
retorsiune impotriva celor care formuleazi astfel de sesizéri;
- include angajamentul societitii de a tinde spre Imbundtafirea continud a sistemului de
management anti-mitd; '
- explicd autoritatea si independenta functiei de conformare anti-mita;
- explicd sanctiunile si consecintele neconformadrii la politica anti-mitd adoptata.

H TERMENTI SI DEFINITII :
Potrivit prezente1 Polltu:l, termenii si expresiile utilizate in cuprinsul prezentului document

vor avea Infelesul prezentat mai jos:
- Politici anti-miti desemneazi prezentul document, care confine regulile, principiile, directiile -
adoptate de Societatea Municipiului Cluj-Napoca in privinta combaterii oricdrei forme de
mituire, ca modalitate de savarsire a infractiunilor de coruptie;
- Mituire desemneazi oferirea, promiterea, darea, acceptarea sau solicitarea unui avantaj
necuvenit de orice valoare (care ar putea fi financiar sau nefinanciar), direct sau indirect si
independent de locatie (locatii), prin violarea legislatiei aplicabile, ca o Indemnare sau
recompensare a unei persoane pentru a actiona sau a nu actiona in legiturd cu performanta
indeplinirii sarcinilor acestei persoane; ;
- Societate - desemneazd SC Termoficare Napoca SA;
- Functie de conformare anti-mit desemneazi persoana cu responsabilitate si autoritate pentru
functionarea sistemului de management anti-mité;

Colaboratori/parteneri/furnizori desemneazid partea externi cu care societatea are sau
intentioneaz3 si stabileascd o anumitd forméa de relatie. Notiunea include, dar fard a se limita la
contractanti, consultanti, subcontractanti, furnizori, consilieri, agenti, distribuitori, reprezentanti,
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TERMOFICARE NAPOCA S.A.

intermediari si investitori, asociatii in participatiune, parteneri ai asociatiei in participatiune,
parteneri in consortiu, furnizori de functii si procese externalizate;

- Personal desemneazi salariatii SC Termoficarae Napoca SA, directori, responsabili de
compartimente/departamente/sectii, angajati pe durata nedeterminati, angajati sau lucratori
temporari, precum si orice alti colaboratori, persoane fizice, ai societitii;

— Partener de afaceri desemneazii partea externd cu care organizatia are sau intentioneazd s
stabileasci o anumiti formi de relatie de afaceri. Notiunea de partener de afaceri include, dar fard
a se limita la, furnizori, distribuitori, clienti/beneficiari, furnizori de functii si procese externalizate,
contractanti, consultanti, subcontractanti, consilieri, agenti, reprezentanti, intermediari si
investitori;

- Persoani publici oficialdi desemneazd o persoand care exercitdi o functie legislativa,
administrativi sau judiciard, printr-o numire, alegere sau succesiune, precum si orice persoand care
exercitd o functie publicd, inclusiv pentru o agentie publica sau o intreprindere publicd sau orice
reprezentant sau agent al unei organizatii publice nationale sau internationale sau orice candidat la
o functie publici;

- Tertii parte desemneazi persoand sau organism care este independentd de societate;

- Conflict de interese desemneazd acea situatie in care interesele profesionale, financiare,
familiale, politice sau personale ar putea interfera cu modul in care persoanele iau decizii privind
realizarea sarcinilor lor in cadrul societattii;

- Plata de facilitare desemneazi plata ilegald sau neoficiala a unei sume de bani ca plata ilegala
sau neoficiald a unei sume de bani ca risplatd pentru servicii pe care platitorul are dreptul legal sa
le primeasci fard o astfel de platé, fiind o forma de mituire.

I, SCOPUL SI APLICABILITATEA POLITICIT ANTI-MITA

Prezenta Politicsi oferd suport sistemului anti-mita general al societdtii, in acord cu cerintele

de afaceri si cu legislatia primar3 si secundard aplicabil, si face parte integrantd din acesta.
SC Termoficare Napoca SA condamnd corupfia in toate formele sale §i isi reitereazd
angajamentul de tolerantd zero la fapte de mituire si corupfie §i i5i exprimd determinarea de a
inlitura ovice formd de mituire din cadrul activitifilor desfisurate si asigurd cd orice incdlcare
raportatd, detectatd sau suspectatd va fi cercetati conform procedurilor existente la nivelul
societatdtii si legislatiei in vigoare.

Politica are aplicabilitate universala, fiind obligatorie la nivelul Intregii societati (Politica

se aplicdl tuturor structurilor operationale ale societatii, tuturor activitétilor, intregului personal,
tuturor partilor care actioneaza in numele si pe seama societatii) precum si pentru colaboratorii
~ societatii, astfel cum sunt acestia definiti la Cap. 11 al Politicii.
' Fiecare persoand céreia ii este aplicabild prezenta Politica are obligatia s citeascd gi sd se
familiarizeze cu aceasta si poarté responsabilitatea conformdrii cu prevederile ei, iar In caz contrar
va suferi consecintele impuse de legislatia in vigoare si de sistemul de management anti-miti al
societatii.

De asemenea, fiecare membru al personalului trebuie s# incorporeze n activitatile specifice
si sii exemplifice principiile stabilite in acest document prin angajament si participare zilnica. Doar
comportamentul etic responsabil poate sprijini in mod eficient si real activitatea SC Termoficare
Napoca SA.




In vedel ea mdephmm formalitatilor de publlcltate fata de terti (colaboratori, beneficiari),
prezenta Politici va fi publicati pe pagina web a sociefatdfii, respectiv
http://www.termonapoca.ro/Informatii si raportari.

In interiorul societitii, vor avea loc training-uri specifice si programe de instruire cu
personalul, iar angajatii noi vor fi instiintati cu privire la Politic# §i sistemul anti-mité al societafii,
in conformitate cu procedurile interne ale societatii.

Prezenta Politicd instituie un set de reguli si de principii care vizeaza etica in desfasurarca
activititilor societitii, si, deopotrivd, reprezintd angajamentul ferm al acesteia in vederea
prevenirii si combaterii faptelor de mituire.

De la data publicirii pe pagina de web a societitii prezenta Politicd se considerd comunicatd
partenerilor de afaceri. in cazul in care un/oricare partener de afaceri este supus unei reglementéri
nationale si/sau internationale, inclusiv din afara Uniunii Europene, sau a aderat, a implementat
sau aplici politici, proceduri, regulamente etc. care limiteaz3, interzic, sau pot intra in contradictie
cu anumite prevederi ale prezentului document, cum ar fi, dar fard a se limita la acestea: politica
de oferire a mostrelor, politica de sponsorizare, politica de oferire a cadourilor, politica vizind
calificarea furnizorilor in baza unor controale preventive rezonabile cu privire la parteneri si/sau
tranzactii, este obligat si notifice SC TERMOFICARE NAPOCA SA despre acest aspect. in caz
contrar, se considerd ci modelul de societate adoptat de partenerul de afaceri respectiv, este
compatibil cu cele stipulate in prezentul document, orice rispundere a SC TERMOFICARE
NAPOCA SA fiind exclusa.

IV. OBIECTIVELE POLITICII ANTI-MITA
Obiectivul prezentei Politici -este si ofere suportul organizational necesar realizdrii
obiectivelor Sistemului de Management Anti-Mité al SC Termoficare Napoca SA.
De asemenea, prezenta Politicd urméreste:

- S# informeze pirtile interesate si si solicite acestora o conformare deplind la normele dé eticd i
integritate in raporturile de afaceri pe care acestea le au cu SC Termoficare Napoca SA;

- Constituirea unei echipe dedicate programului anti-mité;

- Intirirea controalelor nefinanciare prin activititi de due diligence si risk assessment fatd de
partenerii contractuali (,,Counterparty Analysis");

- Intérirea d1301phnel contractuale in materie de sponsor1zar1 precum si cu privire la cadouri,
ospitalitate, donaii si beneficii similare;

- Intrirea controalelor interne pentru evitarea incidentelor de integritate;

- Comunicarea si constientizarea pértilor interesate cu privire la obiectivele si sistemul anti-mitd
al SC Termoficare Napoca SA

- Preventia, detectarea si/sau combaterea riscurilor de mituire, de la cele mai incipiente faze
posibile;

- Incura_] area §i promovarea unei culturi organizationale anti-mitd puternice, menite si descurajeze
orice potentiale fapte de mituire, atét in cadrul socictatii, cat §i Tn raport cu colaboratorii séi §i cu
beneficiarii serviciilor sale; '

- Reducerea continui a riscurilor de mituire, atat in cadrul societatii, ct si in raport cu colaboratorii
sdi si cu beneficiarii serviciilor sale,

- Reducerea continui a riscurilor de mituire in relatiile cu furnizorii prin includerea in contractele
incheiate cu acestia a clauzelor caré previd masuri de combatere a coruptiei $i mituirii.
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V. PRINCIPIILE POLITICII ANTI-MITA

Prezenta Politicii a SC Termoficare Napoca SA se ghideazd dupa urmétoarele principii:
- Implicarea activd a conducerii societitii in vederea credrii si mentinerii unui climat propice
dezvoltirii unor relatii bazate pe onestitate, eticd, corectitudine, impartialitate, profesionalism,
liberd concurents, cu interzicerea oricdror fapte/acte de coruptie, atat in interiorul societatii, cét si
in raport cu colaboratorii si partenerii de afaceri;
- Congtientizarea si responsabilizarea tuturor membrilor personalului in ceea ce
priveste faptele in legturd cu mituirea, in functie de rolul pe care il ocupd in cadrul
societatii; 7
- Alocarea resurselor umane si financiare necesare pentru indeplinirea cerintelor sistemului de
management anti-mit;
- Posibilititile de fraudd si de mitd sunt asociate, in mod- direct, cu incilcari ale sistemului de
management anti-mité;
- Rapoartele privind sistemul anti-mité al societétii vor fi disponibile ca informatie documentata,
- Monitorizarea permanenti a Sistemului de management anti-mitd al societatii si
intreprinderea misurilor necesare atunci cénd rezultatele nu sunt conform agteptarilor;
- Toleranta zero pentru situatiile susceptibile de a pune societatea in pozitia de a incilca
legile anti-coruptie si celelalte reglementiri aplicabile in vigoare.

VI. ANGAJAMENTE

Angajamentul de combatere a coruptiei — Interzicerea mitei

SC Termoficare Napoca SA nu tolereazi niciun tip de mita, sub orice formé sau mod,
directd sau indirectd, activi sau pasiva, savérsitd nemijlocit sau prin persoane interpuse. Din aceste
motive, destinatarii acestei Politici trebuie s adopte o conduitd eticd ireprosabild si sa se comporte
astfel incat si nu apard dependente sau obligatii personale, care pot genera fapte de coruptie,
respectiv de mituire.

Tn acest sens, este interzisd oferirea, promiterea, darea de bani sau de alte bunuri, direct sau
indirect, personalului din cadrul SC Termoficare Napoca SA, in scopul influenérii adoptarii unei
anumite decizii sau indeplinirii indatoririlor pe care aceste persoane le au.

Personalului societitii si colaboratorilor le este interzis sa pretindd, pentru sine ori pentru
o altd persoand, direct sau prin persoane interpuse, bani, bunuri sau orice alte avantaje, in
exercitarea atributiilor de serviciu sau a obligatiilor contractuale pe care Je au. fn cadrul societitii
sunt interzise orice pliti de facilitare, acestea fiind fapte de mituire si considerate ca avand
consecinte deosebit de grave.

Colaboratorii trebuie si asigure respectarea principiilor si angajamentelor mai sus enuntate,
in conditii de rezonabilitate si proportionalitate, prin sisteme de control corespunzatoare.

fn raporturile cu colaboratorii societitii, membrilor personalului le este interzis sa ofere, s
promitd sau si pretindd bani, bunuri sau alte beneficii (inclusiv membrilor familiilor acestora,
rudelor prin aliantd, partenerilor lor), in afara relatiilor contractuale si institutionale normale, in




contextul in care banii, bunurile sau beneficiile oferite sau pretinse au scopul obtinerii unor
avantaje injuste. ,

Este interzisa sdvarsirea urmatoarelor fapte de mitd, fard a se limita insd la acestea:

— Mituirea in sectorul privat, intre companii, precum si mituirea unor functionari din
sectorul public; :

— Mituirea de citre personalul societitii care actioneazd in numele societatii sau in
beneficiul acesteia; =8

— Mituirea in sectorul public, cel privat si cel fara scop lucrativ;

— Mituirea de citre societate;

— Mituirea de ciitre partenerii de afaceri ai societtii care actioneazd in numele societatii
sau in beneficiul acesteia;

— Mituirea societatii;

— Mituirea personalului societatii in legiturd cu activititile societétii;

— Mituirea partenerilor de afaceri ai societdtii in legdturd cu activitéile societdtii;

— Mituirea directd si indirecti (de exemplu, o mita oferitd sau acceptata prin sau de cétre o
tertd parte). _

Angajamentul de a respecta legea — Conformarea la legislatia anti-miti aplicabila

in conformitate cu prezenta Politicd, destinatarii acesteia se angajeaza sd respecte legile si
toate celelalte acte normative si administrative care le sunt aplicabile. Nici o relatie contractualé
nu va fi inceputi sau continuati cu o persoana care nu intentioneaza sa respecte acest principiu.

Potrivit prezentei Politici, prin referirea la legislatie anti-mitd se au in vedere toate acele
acte normative care contin prevederi, referiri, trimiteri, definitii si/sau incrimindri, sanctiuni,
directe sau indirecte, cu privire la fapte de dare gi/sau luare de mitd, precum si la alte infractiuni
savarsite prin dare si/sau luare de mité.

Avand in vedere respectarea principiului proportionalitdtii, in cadrul proceselor de
constientizare se va avea in vedere cresterea nivelului de reprezentare, la nivelul mentalitatii
fiecirui individ, a gradului ridicat de pericol social prezentat de astfel de actiuni, a faptului ca
acestea sunt incriminate penal intr-un spectru larg de acte normative, presupunénd o sanctiune cu
un nivel ridicat. De asemenea, procesele de constientizare vor avea drept scop cresterea gradului
de reprezentare, la nivelul mentalitatii fiecarui individ, a consecintelor deosebit de grave pe care
astfel de fapte le pot avea asupra imaginii societitii, a prestigiului, independentei si impartialititii
acesteia.

in acest sens, este necesard o informare proportionald, rezonabild si o constientizare
permanent, la nivelul tuturor salariatilor societétii, precum si a colaboratorilor externi, cu privire
la cadrul legislativ incident in Roménia in acest domeniu, si anume:
- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile si completérile ulterioare;
- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penala, cu modificirile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 78 din 8 mai 2000 pentru prevenirea, descoperirea i sanctionarea faptelor de coruptie;
- Codul Administrativ adoptat prin OUG nr. 57/2019, cu modificérile si completérile ulterioare;
- Conventia penald privind coruptia, adoptatd la Strasbourg la 27 ianuarie 1999, ratificatd de
Roménia prin Legea nr. 27/2002;
- Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptiei, adoptatd la New York la 31 octombrie 2003,
ratificati de Romania prin Legea nr. 365/2004, publicata in Monitorul Oficial al Romaéniei, partea
I, nr. 903 din 5 octombrie 2004.




Angajamen

SC Termoficare Napoca SA se asigurd ca documentele contabile ale societatii reflectd in
mod corect si fidel fiecare tranzactie realizatd de catre societate, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile si dispozitiile interne specifice.

Societatea aplic procese interne cu scopul de a gestiona in mod adecvat tranzactiile sale
financiare si a inregistra in timp real orice operatiuni cu acuratefe, corectitudine si in mod
exhaustiv. -
in acest sens, societatea este obligati si indeplineasci cerinfele legale impuse de acte normative
precum:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile i completérile ulterioare;

- Legea nr. 32/1994 privind sponsorizarea, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

D. Angajamentul vizind imbunétitirea continui a Sistemului de Management
Anti-Mita . ' :

Sistemul de management anti-miti al societdtii trebuie sé reflecte, in mod fidel, contextul
societdtii, procedurile, structura organizatoricid si obiectivele stabilite. Acestea pot suferi
modificiri ca urmare a unor factori interni si/sau externi. De aceea, pentru mentinerea eficacitétii
sistemului. de management anti-mitd este esential ca acesta si fie revizuit si actualizat cu
regularitate, ca parte a reorganizirii managementului, astfel incét sa existe garantii suficiente cd
noile informatii sunt documentate, iar procesele sistemului de management anti-mita sunt revizuite
si actualizate. _
in acest sens, societatea va proceda, in mod continuu, la imbunétitirea sustenabilitatii, a
cadrului adecvat i a eficientei sistemului anti-mité, a functiei de conformare anti-mitd, prin
monitorizarea, evaluarea, setarea (definirea si, dupad caz, redefinirea) obiectivelor precum sia
procedurilor subsecvente, a resurselor, capacitatilor si mecanismelor de management. Aceasta se
va realiza, in principal, prin urmétoarele tipuri de actiuni: '

- Monitorizarea continuii a proceselor si a factorilor de schimbare ca urmare a rezultatelor
auditurilor;

- Mentinerea si imbunétitirea sistemului de management anti-mita;

- Actualizarea continuii a documentelor si nregistririlor, in functie de redefinirea obiectivelor, a
amenintirilor si/sau a altor factor interni §i externi; '

- Toate actualizirile/ameliordrile hotirate ale proceselor sau actiunilor necesare pentru
imbunititirea sistemului anti-mitd trebuie comunicate si aprobate de conducerea societaii, fiind
supervizate in prealabil de Responsabilul de Conformare anti-mitd, pentru a se analiza dacd
riscurile sau elemente de risc au fost evaluate corect, Inainte ca modificérile si fie implementate
efectiv;

- Documentarea Imbunatatirii/actualizarii sistemului de management anti-mita.

VIIL. FUNCTIA DE CONFORMARE ANTI-MITA
fn conformitate cu prevederile prezentei Politici, in cadrul societdtii existd o Functie de
Conformare Anti-Mit4, fiind desemnati in acest sens o persoand cu responsabilitate, independentd
si autoritate pentru functionarea sistemului de management anti-mitd, denumitd Responsabil de
Conformare Anti-Mita.
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Functia de conformare anti-mitd, prin Responsabilul de Conformare Anti-Mit,
supervizeazi conceperea si implementarea de cétre societate a sistemului de management anti-
mitd, furnizeazi consiliere si indrumare personalului, referitor la sistemul de management anti-
mitd si aspectele asociate mitei, se asigurd ci sistemul de management anti-mitd este conform si
raporteaza performanta sistemului de management anti-mité cétre Directorul General.

Principiul independentei n activitatea desfasuratd de citre Responsabilul de Conformare
Anti-Mit# asigurd faptul c acesta va avea autoritatea de decizie necesard in exercitarea indeplinirii
atributiilor cu care este investit. In activitatea sa, Responsabilul de Conformare Anti-Mitd este
obligat si respecte numai legea, politica si procedurile anti-mitd si nici o directivd contrard
acestora, chiar daci este veniti din partea organelor de conducere a societatii.

fn acest sens, se interzice orice amestec inadecvat sau nejustificat in activitatea
Responsabilului de Conformare Anti-Mitd, iar deciziile, sesizirile, rapoartele acestuia nu pot fi
supuse revizuirii de citre alte organe.

Orice sesizare, acuzatie, plangere, indreptate fmpotriva Responsabilului de Conformare
Anti-Mits trebuie solutionate cu celeritate si In mod echitabil, cu aplicarea procedurii
corespunzitoare. Orice astfel de demers trebuie sé dea dreptul persoanei care indeplineste functia
de Responsabil de Conformare Anti-Mitd s& se apere. in toate situatiile, in prealabil oricdrei
cercetiiri se va stabili dacd sesizarea, acuzatia, plangerea au legiturd cu activitatea Responsabilului
de Conformare Anti-Miti si dacé acestea prezintd sau nu indiciile unei actiuni de retorsiune ca
urmare a unei cercetdri, analize, raport intocmite de Responsabilul de Conformare Anti-Mit. in
principiu, examinarea unor astfel de sesizéri are caracter confidential, cu exceptia cazului In care
persoana in cauzi solicitd contrariul.

in activitatea sa, Responsabilul de Conformare Anti-Mitd va dispune de toatd autoritatea
necesard indeplinirii atributiilor cu care este investit, aspect ce este stipulat in mod expres in fisa
postului, intreg personalul Societatii avind obligatia de a-i pune la dispozitie toate datele,
informatiile si documentele solicitate, in caz contrar putnd fi sanctionati disciplinar, conform-
procedurilor interne. .

VIII. SEMNALAREA PREOCUPARILOR

La nivelul ntregii societiti, in toate structurile organizatorice si functionale, exista
proceduri interne prin care sunt semnalate abaterile/neregulile/preocupirile referitoare la Sistemul
de Management Anti-Mité. ,

Acestea au caracter obligatoriu si reprezintd fundatia unei culturi organizationale a
transparentei §i a integritatii. : _

Este urmiritd stabilirea, pe de-o parte, de canale eficiente de raportare internd, iar pe de
altd parte, de protectie si suport pentru raportorii preocupdrilor, intrucat societatea nu permite
nicio form# de represalii impotriva celor ce semnaleazi posibile incilcari sau suspiciuni de
tneiiledri ale prevederilor prezentei Politici sau a Sistemului de Management Anti-Mitd. De
asemenea, acestea dovedesc angajamentul din partea organului de conducere gi a managementului
de la cel mai inalt nivel al societitii, de a permite angajatilor, precum si altor pérti interesate, si
semnaleze orice incidente de integritate.

Pentru personalul societitii, astfel de proceduri interne oferd un canal confidential de
comunicare a unor nereguli de care pot lua cunostintd, direct sau indirect. Pentru celelalte parti
interesate, acestea reprezintd o garantie oferitd de societate privind implicarea acesteia In
detectarea oricirui comportament individual care deviazd de la politica anti-mité si legislatia
aplicabild, si care poate afecta atét activitatea societdii, cat si buna reputatic a acesteia. De
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asemenea, detectarea timpurie a unor nereguli permite societdtii si stopeze escaladarea acestora.
fn acelasi timp, colectarea de informatii referitoare la problemele ridicate prin intermediul
canalului de avertizare, dé posibilitatea societdtii s detecteze tiparele/tipologia anumitor conduite
profesionale si/sau de colaborare, i, pe cale de consecintd, sé isi imbunatateasca politicile si
procedurile.

Activitatea societatii legati de semnalarea preocupdrilor privind abateri de la Sistemul de
Management Anti-Mit# se ghideaza dupa urmétoarele principii:

- Principiul preeminentei interesului public, conform ciruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea sunt respectate si promovate de socictate;

- Principiul preeminentei interesului societiitii in detrimentul intereselor private si/sau de
grup, conform ciruia, valorile societitii, respectiv: integritatea, impartialitatea, etica in relatiile de
colaborare — sunt respectate, apirate, promovate si orice incilcare a acestora, echivaleaza cu o
inc#lcare gravi a culturii etice a SC Termoficare Napoca SA;

- Principiul responsabilititii, conform céruia orice persoand care semnaleaza incélcéri ale
Politicii, regulamentelor sau procedurilor este datoare s sustind sesizarea, in mésura in care este
posibil, cu date sau indicii privind fapta sévarsits;

- Principiul nesanctionirii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclamé
ori sesizeazd incilciri ale Politicii, regulamentelor sau procedurilor, direct sau indirect, prin
aplicarea unei sanctiuni inechitabile;

- Principiul bunei conduite, conform céruia este ocrotit si incurajat actul de semnalare cu privire
la fapte de incilcare a Politicii sau a procedurilor, cu scopul de a spori capacitatea societatii de
evaluare si imbuntitire a sistemului de management antimité;

- Principiul bunei-credinte, conform céruia este ocrotitd persoana care a facut o sesizare,
convinsd fiind de realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o incalcare a Politicii, a
procedurilor si/sau a legii.

Destinatarii prezentei Politici care au suspiciuni sau au cunostintd de incalcéri ale Politicii,
regulamentelor, procedurilor societdtii sau ale legilor si reglementdrilor anticoruptie, trebuie sa le
raporteze folosind canalele §i instrumentele existente, cum ar fi adresa de email: —
office@termonapoca.ro ; sorina.farcas@termonapoca.ro, in conformitate cu procedurile ce au fost
emise si communicate;

Nimeni nu poate fi sanctionat sau discriminat la locul de muncd, in niciun fel, ca o
consecintd a transmiterii cu buni-credingd a oricérei raportari referitoare la incalcarea Politicii,
regulamentelor, procedurilor societafii in acest sens, opereazd in favoarea acestor persoane o
prezumtie de bunii-credin{d, pand la proba contrara.

Societatea garanteazi confidentialitatea sesizirilor si i5i rezervd dreptul de a lua
misurile adecvate impotriva oricirei persoane care foloseste amenintiri sau represalii impotriva
celor ce au transmis semnaldri. Incilcarea Politicii, regulamentelor, procedurilor societdfii va
atrage aplicarea sanctiunilor impuse de sistemul disciplinar al Societdtii, in conformitate cu
contractele individuale si/sau colective de munci existente, cu procedurile, legile si reglementdrile
aplicabile. _ '

T cazul in care in urma sesizarilor/raportirilor rezultd indicii temeinice privind sévarsirea
unor infractiuni de dare si/sau luare de mitd, aceasta va sesiza férd intarziere organele competente
ale statului.

IX. RAPORTAREA SI CERCETAREA CAZURILOR DE MITUIRE
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Politica Anti-Mitit a SC Termoficare Napoca SA nu restrictioneazi, nu conditioneazi, si
nu limiteaza, in niciun fel, dreptul oricérei persoane care suspecteazi comiterea unei infractiuni de
coruptie, inclusiv de mituire, de a se adresa direct organelor statului abilitate in acest sens.

Conducerea societitii incurajeaza orice persoand care are o suspiciune vizand savarsirea
unei infractiuni de coruptie, inclusiv de mituire, s se adreseze organelor statului cu competente in
acest sens.

SC Termoficare Napoca SA va cerceta potrivit procedurilor interne aplicabile, in limitele
si cu respectarea dispozitiilor legale prevézute in Codul Muncii, orice abatere/nereguld de la
Sistemul de Management Anti-Mita. in cazul in care, in urma cercetirilor derulate, se constata ca
existd indicii temeinice privind sévérsirea unei infractiuni de luare/dare de mitd sau o suspiciune
rezonabili, aceasta va fi raportatd imediat cétre organele statului abilitate 1n acest sens.

X. EDUCATIE $I CONSTIENTIZARE

Destinatarii prezentei Politici au obligatia de a cunoaste i a se conforma cu prevederile
acestui document si legile anticoruptie in vigoare, astfel incat acestia si poatd lua decizii
responsabile si sd aibd o abordare adecvata a oricirui risc de coruptie ce poate apirea in timpul
indeplinirii atributiilor lor. SC Termoficare Napoca SA sprijind si promoveazd educatia adecvata
si programele de constientizare. .

fn acest sens, pentru colaboratorii externi si beneficiarii serviciilor societitii, prezenta
Politicii va fi publicatii pentru consultare pe pagina web: http://www.termonapoca.ro, Capitolul
,JInformatii si raportari”.

fn mediul intern, Politica va fi comunicaté citre toti membrii personalului, intr-un format
care este relevant si accesibil, in conformitate cu procedurile societitii.

Comunicarea si activititile de training au scopul de a garanta familiarizarea cu legile si
reglementirile anticoruptie locale si internationale, continutul acestui document, §i toate celelalte
initiative intreprinse la adresa problematicii anti-mité.

De asemenea, prezenta Politici va fi inclusa in programul general de constientizare a salariatilor
cu privire la sistemul de management anti-mita. ' '

XI. SANCTIUNI

SC Termoficare Napoca SA nu va Intreprinde nici o actiune menité sa incalce principiile
expuse in prezenta Politica, legile si reglementirile legale in vigoare in materie de anti-mitd si
anti-coruptie. Dacd, in schimb, un Destinatar al acestei Politici se va face vinovat de o astfel de
incilcare, societatea va aplica sanctiunile previzute de catre sistemul legal si/sau conventional
(contractual) aplicabil.

In cazul personalului intern, neconformarea la Politicii si la procedurile specifice este
consideratid abatere disciplinard, ce atrage dupd sine angajarea rdspunderii disciplinare
(administrativ-disciplinare), potrivit Regulamentului Intern al SC Termoficarea Napoca SA,
Codului de eticd si/sau Codul muncii. : '

Aceasta nu exclude, de plano, posibilitatea angajarii raspunderii patrimoniale sau penale a
persoanei vinovate, in cazul in care fapta sévérsitd a produs prejudicii sau imbraca forma unei
infractiuni. _

Tn cazul colaboratorilor externi, incilcarea sistemului de management anti-mitd, conduce la
denuntarea imediatd a raporturilor contractuale. )
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XII. INFORMATII PENTRU PARTILE INTERESATE

Destinatarii prezentei trebuie si respecte principiile si liniile directoare enumerate n
cuprinsul Politicii, regulamentelor interne si procedurilor existente la nivelul SC Termoficare SA,
toate acestea avind rolul de a asigura gestionarea eficientd a domeniilor supuse riscurilor
contingente. Aceste misuri duc la o definire a unui sistem organizational, de management si
control ce previne posibile practici de coruptie, in general, si de mituire, in special.

fntregul personal al societitii, fie cd este vorba despre personal de conducere sau executie,
fard exceptie, isi va indeplini intocmai indatoririle stabilite prin legislatia specifica aplicabila.

Pentru situatiile stabilite prin procedurile interne, in urma analizei riscului de mituire,
societatea va solicita colaboratorilor si personalului asumarea unor angajamente menite sd prevind
aparitia cazurilor de mituire, in legiturd cu anumite tranzactii, interactiuni, proiecte, activitti.

Monitorizarea interdictiei privind practicile de coruptie este fundamentald si in mod special
importantd in urmitoarele domenii, considerate ca fiind sensibile:

A.1 Furnizori/parteneri/colaboratori

7 Reglementirile legale in materie de achizitii si procedurile interne existente la nivelul
societatii descriu modul in care societatea evalueaza partenerii cu care alege s intre in relatii
contractuale si metodologia de cuantificare a riscurilor asociate acestora. fn acest sens, acestia vor
fi identificati si selectati cu respectarea principiilor nediscriminrii, tratamentului egal,
recunoagterii reciproce, transparentei, proportionalititii si asumdrii rdspunderii, si cu respectarea
prevederilor legale aplicabile.

in materie de achizitii, SC Termoficare Napoca SA aplicd prevederile Legii nr.98/2016
privind achizitiile publice, cele ale H.G. nr. 395/2016 privind aprobarea Normelor Metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului cadru
din Legea nr. 98/2016, precum si celelalte dispozitii legale obligatorii incidente.

SC Termoficare Napoca SA dispune de personal calificat in gestionarea atribuirii
contractelor de achizitie publics, toate activititile aferente fiind procedurate si documentate,
potrivit dispozitiilor legale.

A.2 Beneficiari : .
Satisfacerea nevoilor, intereselor si asteptirilor beneficiarilor care se adreseaza societdfii
- gi ale ciiror vieti sunt impactate de activitatea acesteia, reprezintd preocuparea esentiala.

in relatiile cu beneficiarii si tratarea necesititilor acestora, personalul societétii trebuie s
actioneze cu diligentd, profesionalism, obiectivitate, impartialitate si independents, in vederea
asigurdirii unui serviciu public de calitate, care asigura transparenta.
7 in vederea garantirii celor de mai sus, este strict interzis pentru personalul societdtii sd
" pretindd acestora bani, bunuri sau alte avantaje, indiferent de natura acestora, pentru a le facilita
accesul la vreunul dintre serviciile la care sunt indreptatiti.
B. Relatiile cu persoane publice oficiale si cu alte autoritati/institutii ale
administratiei publice

fn relatia cu persoanele publice oficiale si cu alte autoritéi/institutii ale administratiei
publice (institutii publice, agentii ale statului, companii gi/sau Intreprinderi in care statul are
calitatea de actionar/asociat unic sau majoritar etc.), destinatarii prezentei Politici trebuie s se
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abtind de la orice acte sau omisiuni ce pot reprezenta acte de coruptie in general si, In special, acte
de mituire. '

Societatea trebuie si pistreze o evidenti documentati a raporturilor pe care SC
Termoficare Napoca SA le are cu alte institutii sau agentii ale statului. Orice cerere facutd de
citre o persoand publici oficiald, direct sau prin persoane interpuse, in vederea obfinerii unei plati,
bunuri, célitorii, asistentd personali sau alte beneficii in favoarea sa sau a membrilor familiei sale,
a rudelor prin alian{d sau a partenerilor, in scopul facilitérii, inlesnirii sau deruldrii anumitor
activitiiti sau proiecte ale societitii, trebuie raportatd imediat citre Responsabﬂul de Conformare
Anti-Mita.

Orice potential beneficiu care urmeaza sé fie acordat unei institufii, agen‘;u sau intreprinderi
publice, in cadrul unor campanii comune/colaboriri inter 1nst1tut10nale trebuie si fie raportat in
prealabil Responsabilului de Conformare Anti-Miti, urménd toate plocedurlle interne relevante si
prevederile legale aplicabile. In toate situatiile, nu se va intreprinde niciun astfel de demers fird o
analizi de risc prealabila vizind expunerea societitii la fenomene de coruptie.

C. Cadouri, ospitalitate si beneficii similare

Cadourile, ospitalitatea sau alte beneficii similare pot include, fird a se limita la urmétoarele:
[0 Cadouri, ospitalitate; :

O Donatii caritabile sau politice;

[ Célatorii si activitati turistice;

[} Cheltuieli promotionale;

O Instruiri si participare la conferinte.

SC Termoficare Napoca SA recunoaste ci acestea pot fi percepute ca acte de mituire $i ca
atare isi asumi responsabilitatea de a controla oferire/primirea acestora, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile: '

[ Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei cu modificérile si completirile
ulterioare impune personalului obligatia de a declara si prezenta la conducdtorul societatii, in
termen de 30 de zile de la primire, bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor
activitati_de protocol in exercitarea functiei. Sunt exceptate medaliile, decoratiile, insignele,
ordinele, esarfele, colancle si altele asemenea, primite in exercitarea demnititii sau a functiei si
obiectele de birotici cu o valoare de pand la 50 euro. O comisie alcdtuitd din 3 persoane de
specialitate din societate va evalua si va inventaria bunurile. fn cazurile in care valoarea bunurilor
stabilite de comisie este mai mare decét echivalentul a 200 euro, persoana care a primit bunurile
poate solicita pistrarea lor, plitind diferenta de valoare. Dacd valoarea bunurilor stabilitd de
comisie este sub echivalentul a 200 euro, acestea se pastreazi de citre primitor.

Societatea se va asigura ci acestea respectd urmatoarele conditii:

[0 Si nu fie motivate de dorinta de a exercita o influentd ilicitd sau de asteptare a reciprocitatii;

0 Si fie ficute cu respectarea legislatiei in vigoare, a 1egu1amentelm si procedurilor interne;

0O Si fie rezonabile conform circumstantelor;

(] S& nu fie primite/acordate imediat inainte de/in timpul/imediat dup# desfésurarea unei proceduri
de achizitii de bunuri/lucréri/servicii;

0O Sa fie facute cu buna-credinti;

[ S# fie ficute in mod transparent, deschis;

0 S fie de bun gust si conforme cu standardele de curtoazie profesionald In general acceptate;
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0 Flecventa 1edusa a ofemu/pumlrn acestora;

[0 Cadourile nu vor fi niciodati acceptate dac# sunt trimise de un partener sau cetifean la adresa
personald a unui angajat, si vor fi inapoiate conform prezentei proceduri;

O Cadourile/ospitalitatea nu sunt de naturd a compromite integritatea uneia dintre parti i nu pot
fi interpretate de cétre un observator obiectiv drept menite sa creeze o obligatie de gratitudine sau
avantaje neadecvate vreuneia dintre parfi;

O Sa fie inregistrate in registrele corespunzitoare.

Membrii personalului care primesc propuneri privind beneficii sau gratuitafi, care nu
indeplinesc conditiile mentionate mai sus, trebuie s informeze imediat Comisia insércinati in
acest sens si Responsabilul de Conformare Anti-Mitd.

Conditiile enuntate de legislatia in vigoare i procedurile interne aplicabile functionarilor
publici, se aplicd si personalului contractual din cadrul societatii.

Liberalitati

Donatiile si sponsorizirile primite de societate de la persoane fizice sau juridice vor fi
gestionate In conformitate cu prevederile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice si Legii nr.
32/1994 privind sponsorizarea, cu modificarile si completérile ulterioare.

- Orice liberalitate va fi fdcutd cu respectarea principiului transparentei, iar anual societatea va
publica un Raport privitor la toate liberalititile primite;

- Societatea va lua foate mdsurile necesare pentru a se asigura cd nu existd niciun potential
conflict de interese si cd sponsorizarea sau donatia nu pot fi in mod rezonabil interpretate ca fiind
un act de coruptie/mituire;

- Societatea va intreprinde o verificare prealabilc? in ceea ce priveste entitatea cu calitatea de
donator/sponsor, in conformitate cu procedurile interne; '

- Verificarea prealabild, documentele contabile si documentele referitoare la contractele incheiate
trebuie inregistrate si arhivate in conformitate cu regulamentele interne ale societdfii;

- Contractele se vor redacta intotdeauna in scris, si vor avea inserate in cuprinsul acestora
angajamente anti-mitd,; «

O Nu se va efectua nicio platd in numerar.

Sponsorizdrile sau mecenatul ficute de societate vor respecta prevederile Legii nr. 32/1994
privind sponsorizarea, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Pentru a fi eliminat orice risc cu privire la o potentiald cauza ilicitd sau imorald a
liberalititii, inainte de incheierea contractului, se va intreprinde o verificare prevdzutd de
procedurile interne aplicabile. Fiecare activitate de sponsorizare/mecenat va trece in mod
obligatoriu prin toate controalele si aprobérile prevdzute de procedurile interne ale societitii,
urmdrind, in special, urmétoarele criterii:

- Societatea identificd un tert care poate beneficia de liberalitate §i ce indeplineste criteriile de
integritate;

- Societatea va lua toate mdsurile necesare pentru a se asigura cd nu existd niciun potential
conflict de interese i cd sponsorizarea sau donaia nu pot fi in mod rezonabil interpretate ca fiind
un act de coruptie/mituire;

- Contractele se redacteazd in scris, vor respecta cerinfele prevdzute de legislafia in vigoare, vor
cuprinde angajamente anti-mitd si vor fi inregisirate §i arhivate conform procedurilor interne;

0O Nu se va efectua nicio platd in numerar;

0 Orice liberalitate va fi ficutd cu respectarea principiului transparentez iar anual societatea va
publica un Raport privitor la toate liberalitdfile facute;
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0 Socreratea va mtreprmde o verificare in ceea ce priveste entitatea cu calitatea de beneficiar, in
conformitate cu procedurile inferne;

0 Verificarea prealabild, documentele contabile si documentele referitoare la cont:‘actele
incheiate trebuie inregistrate si arhivate in conformitate cu regulamentele interne ale soczetaru
O In situatia in care existi suf ciente indicii cu privire la o posibild faptd ilegald, asimilatd
coruptiei, liberalitatea va fi intreruptd imediat, fiind sesizate persoanele abilitate.

D. Resurse Umane

Procesul de selectie si de recrutare a personalului societatii se face numai cu respectarea
dispozitiilor legale incidente in vigoare, Intregul personal, trebuie si respecte prevedenle Politicii
Anti-Mita a societatii.

in acest sens, dupa o perioads rezonabild de la angajare, personalul va da o Declaratie de
Conformare la Politica Anti-Mitd a SC Termoficarea Napoca SA.

Personalul existent va fi ingtiintat cu privire la faptul ci, potrivit prezentei Politici, faptele
de neconformare la sistemul de management anti-mita si la prezentul document, sunt considerate
abateri disciplinare gi pot fi sanctionate potrivit dispozitiilor legale aplicabile.

Personalul nu va fi supus represaliilor, sau oricérei actiuni de retorsiune, discriminirii sau
actiunilor disciplinare (de exemplu: amenintiri, izolare, retrogradare, intdrzierea promovirii,
transfer, concediere, intimidare, victimizare si alte forme de hartuire) pentru:

- refuzul de a semna , contrasemna, sau aviza proiectele de acte administrative si a documentelor
de fundamentare a acestora, daci le considerd ilegale, manifestat in conditiile si cu respectarea
legii.

- formularea de iIngrijordri sau raportarea, cu bund-credinti si cu respectarea principiului
responsabilitdtii, a unor fapte reale sau suspectate de mituire sau Incélcare a politicii anti-mitd sau
a sistemului de management anti-mitd (cu exceptia cazului in care persoana a participat la
incélcarea sistemului).

Personalul societétii care ocupa functii sensibile trebuie sé instiinteze conducerea societétii
de Tndati ce ia cunostintd despre orice anchetd si/sau cercetare administrative si/sau penald in care
sunt implicati, daca aceasta vizeazd fapte de coruptie sau fapte asimilate coruptiei.

Pentru functiile sensibile si pentru Functia de Conformare Anti-Mita, in afara principiilor
si regulilor expuse mai sus, se aplicé si procedurile specifice.

Acestea vizeazd, n esentd, urmatoarele etape suplimentare:

- Efectuarea de verificdri referitoare la aceste persoane in timpul raportului de serviciu/ executdrii
contractului individual de muncd, cu scopul de a se stabili riscul agregat de neconformare la
Sistemul de Management Anti-Mitd al societdtii si pentru a se dispune mdsurile necesare potrivit
legii / procedurilor interne ale societdfii.

- Un astfel de personal si conducerea societdtii completeazd o declaratie, la intervale rezonabile,
prin care isi reafirmd conformarea cu prezenta Politicd si cu sistemul de management anti-mitd.
E. Conflictul de interese si incompatibilitatile

Tn acceptiunea prezentei Politici, existd un conflict de interese atunci cAnd un salariat sau
o0 persoand care acfioneazd in numele sau pe seama societitii, are un interes personal, care ar putea
influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care ii revin potrivit Constitutiei si altor acte
normative, putdnd obtine, direct sau indirect, pentru sine, pentru sotul siu, pentru o rudi a sa, sau
pentru o persoani juridicd in care are calitatea de asociat, actionar sau pe care o controleaza, un
folos patrimonial sau de orice altd natura,
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Personalul Societiitii este supus, in integralitatea lui, regulilor referitoare la conflictul de
interese si incompatibilitdti stabilite prin Codul Administrativ, Legea nr. 176/2010, cu completarile
si modificarile ulterioare, Legea nr. 161/2003, cu completérile si modificérile ulterioare, Legea nr.
184/2016, cu completarile si modificarile ulterioare.

In cazul in care o parte interesatd externa societitii are cunostinta de existenta unui conflict
de interese, aceasta poate sesiza organizatia, in orice mod prevdzut de lege. De asemenea,
eventualele conflicte de interese pot fi sesizate §i la urmétoarea adresa de email:
office@termonapoca.ro ; sorina.farcas@termonapoca.ro.

SC Termoficare Napoca SA va documenta toate circumstantele de conflicte de interese
efective sau potentiale, cu indicarea actiunilor intreprinse pentru atenuarea situatiei.

F. Abuzul de putere

SC Termoficare Napoca SA nu tolereazi si interzice orice fel de abuz de putere, prin care
o persoand cu functie de conducere si exercitd autoritatea si influenta asupra unui membru al
personalului cu scopul ca acesta din urma si savérseascd o faptd de coruptie. Oricine este supus
unui astfel de abuz trebuie si sesizeze imediat Responsabilul de Conformare Anti-Mitd.

Principiul subordondrii ierarhice nu justifica abuzul de putere.

XIII. PROCEDURI INTERNE

Procedurile interne ale societitii care alcituiesc sistemul de management anti-mité

completeazd prezenta Politici si orice incélcare a acestora este sanctionatd.
ek

Elaborat,
Consilier de integrifage,
Ec. Boca Ecaterina
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