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1. INTRODUCERE
Socictatea TERMOTFICARE NAPOCA SA este o societate a avtoritéiii publice locale - -

municipiul Chij Napoca, constituitd in temeiul Legii nv. 31/1991 {republicata), si a QUG 30/1997
privind reorganizarea regiilor autonome, societatea fiind succesoarea — prin reorganizare, a Regiei
Autonome de Termoficare Cluj Napoca RA, entitate ce a luat fiintd in temeiul prevederilor Legii
nr. 15/1990, prin Decizia nr. 510/ 1990 a Prefecturii judetului Cluj.

Sediul principal al societatii este in Cluj Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989 wr. 79, jud. Clyj §i arce
rolul de a:

1. Fumiza energie termicd pentru incdlzive tutwror chientilor racordati ia sistemul centralizat
de termoficare din municipiul Cluj Napoca, precum si clientilor care defin centrale termice
de imobil, corelat cu condititle meteo si cu dorinteie i necesitatile clienfilor;

2. Lurniza apa calda menajerd tuturor clientifor racordati la sistemul centralizat de termoficare
din municipivl Cluj Napoca, precum si chientilor care defin centrale termice de imobil;
Furniza energic termica tuturor chenfitor racordafl la sistemul centralizat de termoficare
din municipiul Cluj Napoca, precum si clienfilor care detin centrale termice de imobil, Tn
conditii de eficientd economici s tehnicd;

4. Modemniza permanent capacititile de produccere, transport, distribuiie si furnizare a cnergici
termice aferente sistemului centralizat de termoficare din municipiul Clyy Napoca
vederea cresteril calitdtii servicilior oferite,

SC Termolicare Napoca SA pentru atingerea obiectivelor sale isi desfatoara activifatca In
conformitate cu legislatia In vigoare si principiile etice $i morale care sd-i asigure un renume
respectat de citre toli colaboratorii séi §i Tncrederca clienfilor care beneficiaza de serviciile sale.
Fiind o societate de servicii publice, obiectivul major al Termoficare Napoca S.A.este asigurarea
unor servicii de cea mai buna calitate clientilor sii n conditii de eficientd maxima, sigurant, si
accesibilitate.

Misiunca socictatii noastre este de a asigura confort si fncrederc clientilor prin distributia
si furnizarea de encrgie termicd In conditii de sigurantd, permancnfd, accesibilitate si
sustenabilitatc. Drept urmare, angajafii societafii si colaboratorii acesicia trcbuie s3 respecie
idealurite, valoriie, principiile si normele morale de eticd si integritate i sa la aplice To activitatea
desfisurath in cadrul sociefdtii $i Tnafara acesteia, Th misura in care ar afccta imaginea SC
Termoficare Napoca S.A.

Politica anti-mitd coniine in primul rand veguli care impun respectarea valorilor
fundamentale pe care trebuie s3 ni fe Tnsugim si s8 lc respectam: integritate, transparen(a,
responsabilitate, respectul legli.

Politicd anti-mild, denumitd i continuare ,,Politica” evidentiazd valorile $1 principiile
etice ale socictatii si se constituic ca un instrument de lucru care contine reguli, valori, principii §i
responsabilitati, care vor fi avute Tn vedere st respectate in toate activitiitile, socictatii atat in
interiorul SC Termoficare Napoca SA, cat 510 rapori cu colaboratorii sdi.

SC Termoficare Napoca SA 1s1 [undamenteaza relatiile pe un mod de comportare coreet
din punct de vedere etic i cu deplina respectare a legilor si normelor nationale si internationale Tn
vigoare.

SC Termoficare Napoca SA solicitd, atdt personalului intern, persoanclor care actioncazé
in numele sAu pe seama sa, cat si parfenerilor sdi exicrnt g1 beneficiavilor serviciilor sale, o
conformare depling la exigentele impuse de legislalia Tn vigoare.
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Prezenta Politicd reflectd determinarea societdfii de a preveni orice formd de corupfie
fn desfdsurareq activitafii sale si reitereazd interzicerea ovicdrei forme de mituire.

In acest context, SC Termoficare Napoca SA acordd o deosebitd importanta si considerd
ca fiind esentiale legile care vizeazd practicile de mituire si de coruptie n cadiui secioarelor sale
de activitate, dar 1 fntre acestea i persoancle de drept privat, fizice sau juridice, cu care aceasta
inferactioncaza in realizarea obiectivelor sale,

Pentry a sublima acest angajament, SC Termoficare Napoca SA a dezvoliat prezenta
Politica.

In concluzie, prezentul document relevi preocuparca conducerii socieldtil in ccea ce
priveste stabitirea, monitorizarca si revizuirea unci Politici care:

- inlerzice orice formé de miinire;

- cere conformarca de clire conducere, angajati, colaboratori, parti interesate la legislatia anti-mitd
(si anti-coruptie) aplicabila societdtii;

- este conceputi indnd cont de scopul societiti;

- furnizeaza un model pentru setarca, revizuirea si realizarea obicctivelor anti-mita;

- Incurajeazd i sprijind semnalarca preocupdrilor de bund-credintd sau din motive rezonabile de a
crede astfel a ovicdror aspecte legale de posibile fapte de mituire (active sau pasive), (Hcute cu
respectarca principiului responsabilitatil, si garanteazf lipsa oric@ror vepresalii si/sau actiuni de
retorsiune impotriva celor care formuleaza asifel de sesizari;

- include angajamentul societdtii de a tinde spre imbunatiticca continud a sistemului de
management anti-mitd;

- explich autoritatea si independenta functiel de conformare anti-mita;

- explicd sanctiunile §1 consecintele neconformérii la politica anti-mitad adoptata.

{I. TERMENI SI DEFINITII

Potrivit prezentei Politici, termenii si expresiile vtilizate o cuprinsul prezentalui document
vor avea intelesul prezentat mai jos:
- Politicd anti-mith desemneaza prezentul docoment, care confme regulile, principiile, divectiile
adoptate de Societatea Municipiviui Cluj-Napoea n privinta combaterii oricarei forme de
mituire, ca modalitate de sdvdrsive a infractiunilor de coruptie;
- Mituire desemneard oferirea, promiterca, darea, acceptarea sau soliciarea unui avantaj
necuvenit de orice valoare {care ar putea fi financiar sau nefinanciar), direct sau indirect si
independent de locatie (locatii), prin violarca legislafici aplicabile, ¢a o indemnare sau
recompensare a unel persoanc pentri a actiona sau a nu actiona in legdturd co perfonmanta
indeplbuirii sarcinilor acesiei persoane;
- Socictate - desemneaza SC Termoficare Napoca SA;
- Funefic de conformare anti-mitd desemmeard persoana cu respounsabilitate si autoritate pentru
functionarca sistemului de management anti-mitd;
- Colaboratori/parteneri/furnizori desemncazd parica externi cu care socictatea are sau
inlentioneazd si stabileascd o anumiti forma de relatie. Notiunca include, dar {31 a se limita la
contractanti, consultanti, snbcontractan(i, furnizori, consilieri, agenti, distribuitori, reprezentant,
intermediari i investitorl, asocialit in participatiune, paricneri ai asociatiei Tn participatiune,
partener th consortiu, furnizort de functii $1 procese externalizale;



- Personal desemneazi salariatih SC Termoficarae Napoca SA, directori, responsabili de
comparlimente/departamente/sectii, angajafi pe durata nedeterminatd, angajati sau lucritor
femporari, precum si orice alti colaboratori, persoane fizice, ai societéfii;

-- Partener de afaceri desemneaz partea externd cu carc organizatia are sau intenfioncazi sa
stabileasca o anumitd lormé de relatie de afaceri. Notiunca de partener de afaceri include, dar fara
a se Hmita la, furnizori, disteibuiton, clienti/beneficiari, furnizori de functii si procese externalizate,
contracianti, cousultanti, subcontractanti, consilieri, agenii, reprezentanti, intermediari  §i
ivestitort;

- Persoand publicd oficiald descmneazd o persoand care exeicitd o functie legislativa,
administrativa sau judiciarg, printr-o numire, alegere sau succesiune, precuin §i orice persoand care
exercitd o functie publica, inclusiv pentiu 0 agentic publicit sau o Intreprindere publicd sau orice
reprezentant sau agent al unei organizatii publice nationale sau internationale sau orice candidat la
o functie public;

- 'Ferta parte desemncaz persoand sau organism care este independentd de socictate;

- Confilict de interese desemncazd acea situatie in care inferesele profesionale, financiare,
familiale, politice sau personale ar putea interfera cu modul in care persoancle iau decizii privind
realizarca sarcinilor lor Tn cadrul sociclatatis;

- Plata de facilitare desemncaza plata ilegald sau neoficiald a unei sume de bani ca plata ilegald
sau neoficiald a unei sume de bani ca risplald pentru servicii pe care platitorul are dreptul legal s3
lc primeasca fard o astfel de plat, fiind o formd de mituire.

II1. SCOPUL SI APLICABILITATEA POLITICII ANTI-MITA

Prezenta Politicd oferd suport sistemului anti-mitd general al societa(li, in acord cu cerinfele

de afaceri si cu legislatia primara si secundard aplicabild, si face parte intepranti din acesta,
SC Termoficare Napoca SA condamnd coruptia fn foate formele sale i Isi reitereazd
angajamentud de toleranti zero la fupte de mituire §i coruptie s Isi exprimd deferminarea de a
fnliitura orice formd de mituirve din cadrul activitafilor desfisurate si asigurd of orice tncdlcare
raportatd, defectatd sau suspectaid va fi cercetald conform procedurilor existente la nivelul
societatdfii sf legistafiei in vigoare.

Politica are aplicabilitate universalad, fund obligatorie la nivelul Tniregii societati (Politica
se aplicd tuturor structurilor operalionale ale societdtin, tuturor activitdtilor, intregului personal,
(uturor partilor care acfioneazd In numele $i pe seama socielatin) precum si peniru colaboratorii
societatii, astfel cum sunt acestia definiti Ja Cap. i al Pohticii.

Fiecare persoand céreia i este aplicabild prezenia Politicd are obligatia sa cileased si s s¢
familiarizeze cu aceasta si poartd responsabilitatea conformirii cu prevederile ei, jar Tn caz contrar
va suferi consecinfele impuse de legislatia in vigoare si de sistemul de management anti-mita al
SOCICLafii.

De asemenea, ficcare membro al personalului trebuie sd incorporeze In activitdtile specifice
si sit exemplifice principiile stabilite Iy acest document prin angajament si participare zilnica. Doar
comportamentul etic responsabi] poate sprijini i mod eficient si real activitatea SC Termoficare
Napoca SA.

In vederca indeplinirii formalitaiilor de publicitaie faf# de terti (colaboraiori, beneficiari),
prezenta Politied  va fi publicati  pe  pagina  web  a  societatifil, respectiv
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In interiorul societitii, vor avea loc training-uri specifice si programe de instruire cu
personalul, iar angajatii noi vor fi Instiingaii cu privire la Politic® si sistemul anti-mitd al socictafii,
in conformitate cu procedurile internc ale socictatii.

Prezenta Politicit instituie un set de reguli si de principii care vizeaza ctica in desfasurarea
activititilor societdfii, si, deopotrivd, reprezintd angajamentul ferm al acesteia in vederea
prevenirii §i combaterii faptclor de mituire.

Dye la data publicicii pe pagina de web a socicldtii prezenta Politicd se considera comunicald
partenerilor de afacerl. In cazul in care unforicare partener de afaceri esie supus unci reglementiri
nationale si/sau internationale, inclusiv din afara Uniunii Europene, sau a aderat, a implementat
sau aplica politici, proceduri, regulamente ete. care limiteazd, interzic, sau pot intra in contradictie
cu anumite prevedert ale prezentului document, cum ar fi, dar fard a sc limita la acestea: pohtica
de oferire a mostrelor, politica de sponsorizare, politica de oferire a cadourilor, politica vizénd
calificarea furnizorilor in baza unor controale preventive rezonabile cu privire la parteneri si/sau
tranzactii, estc obligat sa notifice SC TERMOFICARE NAPOCA SA despre acest aspect. in caz
conirar, se considerd cd modelul de societate adoptat de partenerul de afacers respectiv, este
compatibil cu cele stipulate i prezentul document, orice raspundere a SC TERMOFICARE
NAPOCA SA fiind exclusa.

1V. OBIECTIVELE POLITICIT ANTI-MITA

Obicctivul prezentei Politici este si ofere suportul organizational neccsar rcalizdrii
obiectivelor Sistemului de Management Anti-Mitd al SC Termoficare Napoca SA.

De asemenea, prezenta Politicd urmdreste:
- Sa informeze pirtile intercsate $i sa solicite acesiora o conformare deplind la normele de etici g1
integritate in raporturile de afaceri pe care acestea e au cu SC Termoficare Napoca SA;
- Constituirea unei echipe dedicate programului anti-mita;
- fntarirea controalelor nefinanciare prin activitdti de due diligence si risk assessment fa{d de
pactenerii contractuali (,,Counterparty Analysis");
- Intirirea disciplinei contractuale in matevie de sponsoriziri, precum i cu privire la cadouri,
ospitalitate, donatii $i beneficii similare;
- Intarirea controalelor inferne pentra evitarea incidentelor de integritate;
- Comunicarea si congtientizarea partilor intercsale cu privire la obicctivele si sistemul anti-mita
al SC Termoficare Napoca SA
- Preventia, detectarea gifsau combalerea riscurilor de mituire, de la cele mial mcipienic faze
posibile;
- Incurajarca si promovarea unei culturi organizationale anti-mitd puternice, menite si descurajeze
orice potentiale fapte de mituire, aldt in cadrul socictatii, cit 1 fn raport cu colaboratorii sii si cu
beneliciarli serviciilor sale;
- Reducerca continud a viscurilor de mituire, aldt in cadeul societdlii, ¢t si tn raport cu colaboratorii
sii si cu beneficiarii secviciilor sale.

6



V. PRINCIPIILE POLITICII ANTE-MITA

Prezenta Politicd a SC Termoficare Napoca SA sc ghideazi dupd urmétoarele principii:
- Implicarca activd a conducerii socictilit Tn vederea crefnti si mentinerii unui climat propice
dezvoltarii unor relatii bazate pe oncslitaie, etica, corcclitudine, imparfialitate, profesionalism,
liberd concurentd, cu interzicerea oviciror fapic/acte de coruptic, atdt in interiorul societatii, cat si
in raport cu colaboratorii $i partencrii de afaceri;
- Congslientizarea $i responsabilizarea tuturor membrilor personalului in ceca ce
priveste faptele Tn Jegdturd cu mituirea, n funcfic de rolul pe care il ocupa in cadrul
societatii;
- Alocarca vesurselor umanc si financiare necesare pentru Indeplinirea cerintelor sistemului de
management anti-mité;
- Posibilitatile de frauda si de mitd sunt asociate, in meod dircct, cu incdicari ale sistemului de
management anti-mité;
- Rapoariele privind sistemul anti-mitd al societdtii vor 1i disponibile ca inforinatie documentati;
- Monitorizarca permanenta a Sistemului de management anti-mita al societatii i
intreprinderea masurilor necesare atunci cand rezultatele nu sunt conform asteplirilor;
- Toleranta zevo pentru situatiile susceptibile de a punc societatea in pozitia de a Tncilea
legile anti-coruplie si celelalte reglementéri aplicabile in vigoare.

VI. ANGAJAMENTE

Angajamentul de combatere a corupfiei — Interzicerca mitei

SC Termoficare Napoca SA nu tolercazd niciun tip de mité, sub orice formi sau mod,
directd sau indirectd, activa sau pasiva, sivarsitid nemijlocit sau prin perseanc interpuse. [Din aceste
motive, destinatarii acestei Politici {rebuie sd adopte o conduila ctica ireprosabili si s se comporie
astfe]l Tncal si nu apardi dependente sau obligatii personale, care pot genera fapte de coruptic,
respectiv de miluire.

T acest seus, este interzist ofetives, promiterca, darea de bani sau de alte bunuri, direct sau
indircet, persenalului din cadvul SC Termolicare Napoca SA, in scopul influentarii adoptdrii unei
anuimite decizii sav indeplinirii indatorivilor pe care aceste persoane le au.

Personalului societatii $i colaboratorilor le este interzis si pretinda, pentru sine ori pentru
o altd persoand, direct sau prin persoanc interpuse, bani, bunuri sau orice alte avantaje, in
exercitarca atibutiilor de serviciu sau a obligatiilor contractuale pe care lc au. in cadrul socictatii
sunt interzise orice plati de facilitare, acestea fiind fapie de mituire si considerate ca avand
cansccinte deosebit de grave.

Colaboratorii trebuic s& asigure respectarca principiilor si angajamentelor mai sus enunjate,
in condith de rezonabilitate i proportionalitate, prin sistemne de control corespunzitoare.

in raporturile cu colaboraiorii socictatii, membrilor personalului le este interzis sa ofere, si
promitd sau s& pretindd bani, bunuri sau alte beneficii (inclusiv membrilor familitlor acestora,
rudelor prin alianta, partenerilor lor), In afava relatiilor contractuale si institutionale normale, n
contextul Tn care banii, bunurile sau beneficiile oferite sau pretinse au scopu! obtinerii unor
avantaje injuste.

Este interzisd savarsivea unmatoarelor fapie de mith, {ara a sc limita insé la acesica:

- Milwirea I sectorul privat, infre companii, precum si mituirea wnor functionari din
secionul public;



STC T ERNIDEICAREINAEDCA

- Mituirea dc ciire personalu] socictdlii care actioneazd fn numele socictatii sau in
beneficiul acesteia;

— Mituirea in scciornl public, cel privat si cel fard scop fucrativ,

— Mituirea de citre sociclate;

— Mituirea de citie partenerii de afaceri ai societdtii care actioneaza in numele socictitiy
sau Tn beneficivl acesteia;

— Mituirea societatii;

- Mituivea personalului societdtii in legdturd cu activititile societitii;

- Mituirea partenerilor de afaceri ai societdfii in legaturd cu activitaile socictatii;

- Mituirea directd si indivecta (de exemplu, o mila oferiti sau acceptatd prin sau de citre
{ertdl paric).
Angajamentul de a respecta Jegea — Conformarea Ia legislatia anti-mitd aplicabild

Tn conformitate cu prezenia Politic, destinalarii acesteia se angajeaza sa respecte legile si
toate celelaite acte normative si administrative carc le sunt aplicabile. Nici o relafie contractuald
nu va fi inceputa sau continuatd cu o persoand care nu intentioncazd s respecte acest principiu.

Potrivit prezentei Politici, prin referirea la legislatie anti-mitd se au in vedere toate acele
acte normative care contin prevederi, referiri, trimiteri, definifii si/sau incrimindri, sanctiuni,
directe sau indirecte, cu privire la fapte de dare si/sau luare de mitd, precum si la altc infrac{ivni
savArsite prin darc sifsau lnarc de mitd.

Avand in vedere respectarca principiului proportionalitdtii, in cadrul proceselor de
constientizare s¢ va avea in vedere cresterea nivelului de reprezentare, la nivelul mentalitatii
fiecdrui individ, a gradului ridicat de pericol social prezentat de astfel de actiuni, a faptului ca
acestea sunt incriminate penal Intr-un spectru larg de acte normative, presupunénd o sanctiune cu
un nivel ridicat. De asemenea, procesele de constientizare vor avea drept scop cresterca gradului
de reprezentare, la nivelul mentalitatii fiecarui individ, a consecinfelor deosebit de grave pe care
astfel de fapte le pot avea asupra imaginii societdtii, a prestigivlui, independentei st impartialitatii
acesteia.

in acest sens, este necesard o informare pl{)])()lliulldld rezonabild st o consticntizare
permanentd, 1a nivelul tuturor salariatilor socictatii, precum si a colaboratovilor externi, cu privire
1a caduul legistativ incident in Roménia in acest domeniy, gi anuine:
- Legea ar. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completérile ulierioare;
- Legeanr. 135/2010 privind Codul de procedurd penala, cu modificdrile $i completirile ulterioare;
- Legea nr. 78 din 8 mai 2000 pentru prevenivea, descoperirea si sancfionarea faptelor de coruptie;
- Codul Administrativ adeptat prin QUG nr. §7/2019, cu moditicarile si completérile ulterioare;
- Conventia penala privind coruplia, adoptatd la Stasbourg la 27 januarie 1999, ratificata de
Romania prin Legea nr. 27/2002;
- Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptici, adoptatd la New York la 31 ectombrie 2003,
raificata de Roméania prin 1.egea nr. 365/2004, publicatd in Monitorul Ofcial al Romaniel, pariea
1, nr. 903 din 3 octombric 2004,
Angajamentul de a defini datele contabile

SC Termolicarc Napoca SA sc asigurd ¢ documentele contabile ale socictdfii reflectd n
mod corcct i fidel ficcare tranzactic realizatd de catre socictate, Tn conformitate en prevederile
icgale aplicabile $i dispoitiile interne specifice.



Socictatea aplicd procese inferne cu scopul de a gestiona in mod adecvat tranzactiile sale
financiare si a Tnregisira in timp real otice operatiuni cu acuratete, corectitudine si in maod
exhaustiv.

Tn acest sens, socictatea este obligaté si indeplineasca cerintele legale impuse de acte normative
precum:

- Legea nr. 98/2016 privind achizifitle publice, cu modificarile si completirile ulterioarc:

- Legea nr. 500/2002 privind finan{ele publice, cu modificarile si completarile ulierioarc:

- Legea or. 32/1994 privind sponsorizarea, cu modificiriie si completavile ulterioare;

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor
publice,

D. Angajamentul vizdnd imbunatitirea continui a Sistemului de Management
Anti-Mita

Sistemul de management anti-mita al societitii trebuie s reflecte, Tn mod fidel, contextul
societdifi, procedurile, structura organizatoricd i obicctivele stabilite. Acestea pot suferi
modificari ca urmare a unor factori interni si/sau externi. De aceca, pentru mentinerea eficacitatii
sistemului de management anti-mitd estc esential ca acesta si fie revizuit $1 actualizat cu
regularitate, ca paric a reorganiziii managementului, astfel incat si existe garantii suficiente ca
noile informatii sunt documentate, iar procesele sistemului de management anti-mita sunt revizuite
si actualizate.

in acest sens, societatea va proceda, In mod continuu, la imbunititivea sustenabilitatii, a
cadrulu adecvat si a eficientei sistemulvi anti-mita, a functiei de conformare anti-mitd, prin
monitorizarea, evaluarea, setarca (definirea si, dupa caz, redefinirea) obicctivelor precum si a
procedurilor subsecvente, a resurselor, capacititilor si mecanismetor de management. Aceasta se
va realiza, Tn principal, prin urmatoarele tipuri de actiuni:

- Monitorizarea continud a procesefor si a factorilor de schimbare ca wrmare a resultatelor
auditurilor;

- Mentinerea gi imbundtdtirea sistemului de management anti-mita;

- Actualizarca continud a documentelor si inregistrdirilor, in functic de redefinirea obiectivelor, a
ameninidrilor sifsau a altor factor interni si externi;

- Toate actualicacile/ameliordvile hotarite ale proceselor sau actiunilor necesare pentru
imbundtdtirea sistemului anti-mitd (rebuic comunicate si aprobate de conducerea societdtii, fiind
supervizate in prealabil de Responsabilul de Conformare anti-mitd, pentru a se analiza daca
riscurile sau clemente de risc au fost cvaluate corect, inainte ca modificirile si fie implementate
cfectiv:

- Documentarca Tmbunditatirii/actualizirii sistemului de management anti-mita.

VIL. FUNCTIA DE CONFORMARE ANTI-MITA

In conformitate cu prevederile prezeniei Politicl, in cadrul societdtii existii o Punclie de
Conformare Anti-Mitd, fiind desemnatd in acest sens o persoand cu responsabilitate, independenia
$1 autoritate pentru functionarea sistemului de management anti-mitd, denumits Responsabil de
Conformare Anti-Miti.

Functia de conformare anti-mitd, prin Responsabilul de Conformare Anti-Mita,
supetvizeazd conceperca §i implementarea de citre societate a sistemului de management anti-
mild, furnizeazd consilicre si ndrumare personalului, referitor la sistemul de management anti-
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mita si aspectele asociate mitei, sc asigurd ¢d sistemul de management anti-mitd este conform s
vaporteazd performanta sistemului de management anti-mitd catre Directorul General.

Principiul independentei Tn activitalea desfasurata de cétre Rc‘;ponsabilul de Conformare
Anti-Mitd asigurd faptol ci acesta va avea autoritatea de decizic necesara in excrcitarea indeplinirii
atributiilor cu care este nvestit. T activitatea sa, Responsabilul de Conformare Anti-Mita este
obligat sd respecte numai legea, politica 1 procedurile anti-mitd §i nici o directivd contrara
acestora, chiar dacé este venitd din parica organelor de conducerc a socieldgii.

Tn acest sens, s interzice orice amestec inadecvat sau nejustificat T activitatea
Responsabilului de Conformare Anti-Mité, iar deciziile, sesizrile, rapoartele acestuia nu pot fi
supuse revizuirii de ciitre alte organe.

Orice sesizare, acuzatic, plangere, Indreptate Tmpoiriva Responsabiiului de Conformare
Anti-Mita  trebuie solutionate cu celeritate si Tn mod  echitabil, cu aplicarea procedurii
corespunczitoare. Orice astfel de demers trebuic sa dea dreptul persoanci care indeplineste functia
de Responsabil de Conformare Anti-Mita sa se apere. In toate situaiiile, in prealabil oricarei
cerceldri se va stabili dacé sesizarea, acuzatia, plangerea au legiturd cu activitatea Responsabilului
de Conformare Anti-Mitd si dacil acesiea prezintd sau nu indiciile unel actiuni de retorsiune ca
urmare a unei cercetdivi, analize, raport intocmite de Responsabiful de Conformare Anti-Miti. Tn
principiu, examinarea unor astfel de sesizart are caracter confidential, cu exceptia cazului in care
persoana in cauza soleitd contrariul,

In activitatea sa, Responsabilul de Conformare Anti-Mita va dispune de toatd autoritalea
nceesard indeplinirti atribufitlor cu care este investit, aspect ce este stipulat in mod expres n fisa
postului, intreg personalul Societdfil avind obligatia de a-i punc la dispozitie toate datcle,
informatiile i documentele solicitate, in caz contrar putind fi sanctionati disciplinar, conform
procedurilor interne. .

VIUI. SEMNALAREA PREOCUPARILOR

La nivelul Intregii societati, In loate structurile organizalorice si func(ionale, exisia
procedutt interne prn care sunl semnalate abatertle/nercgulile/preocupariic referiioare la Sistemul
de Management Anti-Mita.

Acesles au caracter obligatoviu st reprezinta Tundatia unei cullurl organizafionale a
transparentel $1 a nlegritéfii.

Izste urmarita stabilirea, pe de-o parte, de canale cficienic de raportare internd, iar pe de
alti parte, de proteclie i suport penteu raporiorii preocupdrilor, nlrucét societatea nu permite
picio formi de represalii impotriva celor ce semnaleazi posibile Tnedileiiri sau suspiciuni de
incilcdri ale prevederilor prezentei Politiet sau a Sistemului de Management Anti-Mita. De
ascmenea, acestea dovedesc angajamentul din partea organului de conducere $i a managementolui
de la cel mai Thalt nivel al socictlii, de a permite angajalilor, precum si altor parli intercsate, si
semnaleze orice incidente de integritate.

Peniru personalul societdfu, astfel de proceduri interne oferd un canal confidential de
comunicare a unor neregull de care pol lua cunostingd, direct sau indirect. Pentru celelalte parti
inferesate, acestea reprevintd o garanfic oferitih de socictate privind implicarca acesteia in
detectarea oricirui comportamcnt individual care deviazad de la politica anti-mita si legislatia
aplicabila, si carc poate afecla atdt activitatea sociciatin, cét si buna repufatie a acesieia, De
asemenea, detectarea Umpurie a unor nereguli permite sociclitii s3 stopeze escaladarca acestora.
Tn acelasi timp, colectarca de informatii referitoare la problemele ridicate prin intermedivl
canalului de avertizare, da posibilitaica sociclatii si detecleze tiparele/tipelogia anumitor conduite
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profesionale sifsau de colaborare, si, pe cale de consecinid, s isi imbundtdjeasci politicile si
procedurile.

Activitatea societiifii legatd de semnalarea preocupdrilor privind abateri de la Sistemul de
Management Anti-Mitd se ghideaz dupd urmtoarele principii:

- Principiul preeminenfei interesului public, conform ciiruia, ordinea de drept, integritatea,
imparfialitatea sunt respectate $i promovate de socictate;

- Principiul preeminenfei interesului societifii in detrimentul intereselor private gilsan de
grup, conform ciruia, valorile societdfii, respectiv: integritaten, impartialitatea, etica in relaiile de
colaborare — suni respectate, apdrate, promovate si orice Incllcare a acestora, echivaleazi cu o
incilcare gravit a culturii etice a SC Termoficare Napoca SA;

- Principiul responsabilitigii, conform ciruia orice persoand care semnaleazi incilciini ale
Paliticii, regulamentelor sau procedurilor este datoare si susfind sesizarea, in misura in care este
posibil, cu date sau indicii privind fapta sivarsita;

- Principiul nesancfiondrii abuzive, conform ciruia nu pot fi sancfionate persoanele care reclami
ori sesizeazd incilcdiri ale Politicii, regulamentelor sau procedurilor, direct sau indirect, prin
aplicarea unei sanctiuni inechitabile;

- Principiul bunei conduite, conform ciria este ocrotit §i incurajat actul de semnalare cu privire
la fapte de incilcare a Politicii sau a procedurilor, cu scopul de a spori capacitalea societifi de
evaluare si imbunditifire a sistemului de management antimita;

- Principiul bunei-eredinge, conform ciruia este ocrotith persoana care a facul o sesizare,
convinsd fiind de realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o inciilcare a Politicii, a
procedurilor sifsau a legii.

Destinatarii prezentei Politici care au suspiciuni sau au cunostingd de inclcdii ale Politicii,
regulamentelor, procedurilor societfifii sau ale legilor §i reglementirilor anticoruplie, trebuie si le
raporteze folosind canalele si instrumentele existente, cum ar fi adresa de email: -
officefitermonapoca.ro ; sorina. farcasi@termonapoca.ro, in conformitate cu procedurile ce au fost
emise gi communicate;

MNimeni nu poate fi sancfional sau discriminat la locul de muncd, in niciun fel, ca o
consecintd a transmiterii cu bund-credinid a oriclrei raportini referitoare la incilcarea Politicii,
regulamentelor, procedurilor societifii In acest sens, opereazd in favoarca acestor persoanc o
prezumfie de buni-credinffi, pind la proba contrari,

Socictatea garanteazi conflidentialitatea sesizfivilor i isi rezervd dreptul de a lua
masurile adecvate impotriva oricirei persoane care foloseste ameninjiri sau represalii impotriva
celor ce au transmis semnaliri. Incilcarca Politicii, regulamentelor, procedurilor societifil va
atrage aplicarea sanctiunilor impuse de sistemul disciplinar al Societdfii, in conformitate cu
contractele individuale si/sau colective de muncd existente, cu procedurile, legile i reglementiirile
aplicabile.

In cazul in care in urma sesizirilorraportarilor rezulia indicii temeinice privind sfiviirgirea
unor infractiuni de dare $ifsau luare de mitl, aceasta va sesiza fird intdrzicre organele competente
ale statului.

IX. RAPORTAREA Sl CERCETAREA CAZURILOR DE MITUIRE

Palitica Anti-Miti a SC Termoficare Napoca SA nu restriclioneazd, nu condifioneazi, §i
nu limiteaza, in niciun fel, dreptul orichrel persoane care suspecteazi comiterea unei infracliuni de
coruplie, inclusiv de mituire, de a se adresa direct organelor statului abilitate in acest sens.
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Conduccrea socictdlii incurajeazd orice persoand carc are o suspiciune vizdnd sivérsirea
unei infractiun de corupiic, inclusiv de mituire, sa sc adreseze organelor statului cu competente in
acest sens.

SC Termohecare Napoca SA va cerceta polrivit procedurilor interne aplicabile, Tn limitcle
s cu respectarea dispozitiilor legale previzute Tn Codul Muncii, orice abatere/neregula de la
Sistemul de Management Anti-Mitla. In cazul Tn care, in urma cercetdrilor derulate, se consiati ci
existd indicii temeinice privind savérsirca unci infractiuni de lvare/dare de mita sau o suspiciune
rezonabild, aceasta va {1 raportata imediat ciitre organele statului abilitate Tn acest sens.

X. EDUCATIE SI CONSTIENTIZARE

Pestinatarii prezentei Politici au obligatia de a cunoaste $i a se conforma cu prevederile
acestul document st legile anticoruptic Tn vigoare, astfel Tncat acestia sa poatd Jua decizii
responsabile si 53 aibd o abordare adecvald a ovicdrui risc de corupfie ce poate apirea in timpul
indeplimiril atributiilor lor. SC Termoficare Napoca SA sprijing si promoveaza educatia adecvati
si programele de constientizare.

in acest sens, pentru colaboratorit externi si beneficiarii serviciilor societilii, prezenta
Politica va {i publicatd pentru consultare pe pagina web: htip:f/www.lermonapoca.ro, Capitohul
Informatii si raportari”.

in mediul intern, Politica va fi comunicata citre toti memburii personalului, inte-un format
care este relevant si accesibil, in conformitate cu procedurile societaiii.

Comunicarea 1 activitifile de training au scopul de a garanta familiarizarca cu legile si
reglementirile anticoruptie locale si internationale, confinutul acestui document, si toate celelalte
initiative intreprinse ia adresa problematicii anti-mita,

D¢ ascmenea, prezenta Politicd va ft inclusd in programui general de constientizare a salaviatilor
cu privire la sistemul de management anti-mita.

XI. SANCTIUNI

SC Fermoficare Napoca SA nu va iniceprinde nici o acliune menitd si incalee principiile
expuse in prezenta Politicd, legile si reglementirile legale in vigoare Tn materic de anti-mitd si
anti-coruplic. Dacd, in schimb, un Destinatar al acestei Politici se va face vinovat de o astfel de
incileare, socictaica va aplica sanctiunile previzuie de catre sistemul legal si/sau conventional
(contractual) aplicabil.

In cazul personalului intern, neconformarea la Politicdt si la procedurile specifice esfe
consideratd abatere disciplinard, ce atrage dupd sine angajarea rdspunderii disciplinare
(administrativ-disciplinare), potrivit Regulamentului Intern al SC Termoficarea Napoca SA,
Codului de ctica sifsau Codul muncii.

Aceasta nu exclude, de plano, posibilitaica angajarii raspunderii patrimoniale sau penale a
persoanel vinovate, Th cazul in care fapta sdvarsitd a produs prejudicti sau Imbraci forma unci
infractiuni.

In cazul colaboratorilor externi, ncilcarea sistemulni de management anti-mitd, conduce la
denunfarea imediatd a raporturilor contractuale,

12



XIk INFORMATIE PENTRU PARTILE INTERESATE

Destinatarii prezentei trebuie sd vespecte principiile si linlile directoare enumerate in
cuprinsul Politicii, regulamentelor interne §i procedurilor existente ta nivelul SC Termolicare SA,
toate acestca avand rolul de a asigura gestionarca cficicntd a domeniilor supuse riscurilor
contingente. Aceste masuri duc la o definive a unui sistem organizafional, de management $i
control ce previne posibile practici de corupiic, In general, i de mituire, In special.

intregul personal al societaiil, fie ¢ este vorba despre personal de conducere sau executie,
fard exceptie, isi va indeplini intocmai indatoririle stabilite prin legislatia specifica aplicabiia.

Pentru situatiile stabilite prin procedurile micime, Tn urma analizel riscului de mituire,
socictatea va solicita colaboratorilor si personalului asumarca unor angajamente menite si previna
aparitia cazurilor de mituire, In legfurd cu anumite tranzacii, interactiuni, projecte, activitati.

Monitorizarea interdictici privind practicile de coruptic este fundamentala si in mod special
importantd In urmatoarcle domenii, considerate ca fiind sensibile:

A.1 Furnizori/parteneri/colaboratori

Reglementarile legale in materie de achizi{ii si procedurile internc existente la nivelul
socictitii deserin modul in care societatea evalucazi partenerii cu care alege sé intre in relatii
contractuale si metodologia de cuantificare a riscurilor asociate acestora. Tn acest sens, acestia vor
fi identificati si selectati cu respectarea principiilor nediscrimindrii, fratamentului egal,
recunoasterii reciproce, fransparentei, proportionalitifii $i asumani rispundetii, si cu respectarea
prevederilor legale aplicabile.

In materie de achizitii, SC Termoficare Napoca SA aplics prevederile Legii nr.98/2016
privind achizitiile publice, ccle ale H.G. nr. 395/2016 privind aprobarea Normelor Mctodologice
de aplicare a prevederilor referitoarc la atribuirca contractulul de achizitic publicad/ acordului cadru
din Legea nr. 98/2016, precum si celelalte dispozifii legale obligatorii incidente.

SC Termoficare Napoca SA dispune de personal calificat in gestionarea atribuirii
coniractelor de achizific publicd, toate activitihle afcrente fiind procedurate $i docwmentate,
potrivit dispozitiilor legale.

A.2 Beneficiari

Satisfacerca nevoitor, interesclor s1 asteptirilor beneficiaritor cave se adreseazi societatin
si ale céror vieti sunt impactate de activitatea acestela, reprezintd preocuparea esentiala,

In refatiile cu beneficiarii si tratarea necesitatilor acestora, personalul societatii trebuie si
actioneze cu diligentd, profesionalism, obiectivitate, imparlialitale i independentd, n vederea
asiguririi unui serviciu public de calitale, care asigurd transparenta.

[n vederca garantirii celor de mai sus, cste strict interzis pentru personalul socielafii sa
pretinda acestora bani, bunuri sau alic avantaje, indiferent de nalura acestora, pentiu a le facilita
accesul la vreunul dintre serviciile la care sunt Tndrepttiti.

B. Relatiile cu persoane publice oficiale i cu alte autoritati/institugii ale
administratici publice

In relatia cu persoancle publice oficiale si cu alle autoritati/institutii ale administratici
publice (institutii publice, agentii ale statului, companii si/sau fntreprinderi in care statul are
calitatea de aclionarfasociat vnic sau majoriiar eic.), destinatarii prezentei Politici trebuie 3 se
abiind de la oricc acte sau omisiuni ce pot reprezenta acte de coruptie in general si, in special, acle
de mituire.



Sociciatca trebuic sd pisireze o cvidenld documentath a raporturilor pe care SC
Termoficare Napoea SA lc are cu alte institutii sau agentii ale statului. Orice cerere facuta de
¢iitre 0 persoand publicd oficiald, direct sau prin persoanc interpuse, n vederea oblineril unei plat,
hunuri, calatorii, asistentd personald sau alte beneficii Tn favoarca sa sau a membrilor familet sale,
a rudelor prin aliantd sau a partenerilor, in scopul facilitirii, tnlesnirii sau deruldrii anumitor
activitai sau proiccte ale socictatii, trebuic raportatd imediat cétre Responsabilul de Conformare
Anti-Mita.

Orice potential beneficiu carc urmearza sa fie acordat unei institutii, agentii sau Intreprinderi
publice, in cadrul unor campanii comune/colabordri interinstitutionale, irebuic sé fic raportat in
prealabil Responsabilului de Conformare Anti-Mith, urménd toate pu)ucdm ile interne relevante $i
prevederile legale aplicabile. In toate situatiile, nu se va inteeprinde niciun astfel de demers &g o
analizd de risc prealabild vizand expunerea socictatii Ja fenomenc de coruptie.

C. Cadouri, ospitalitate si beneficii similare

Cadourile, ospitalitatea san alte bencficii similare pot include, fard a se limita la urmétoarele:
U Cadourl, ospitalitate;

LU Donaiii caritabile sau politice;

1) Cilatorii $i activitati turistice;

(> Cheltuieli promotionale;

U Instruiri i participare Ja conferin{e.

SC Termoficare Napoca SA recunoaste ¢a acestea pot [1 percepute ca acte de mituire gl ca
atave isi asumi responsabilitatca de a controla oferire/primirca acestora, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile:

Il Legea nr. 251/2004 privind unele misuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol In exercitarea mandatului sau a functiei cu modificirile §i completarile
ulterioare impunc personalului obligatia de a declara i prezenta la conducatorul socictitii, In
termen de 30 de zile de la primire, bunurile pe care le-au primit cu titlu gratwit in cadral unor
aclivititi de protocol In exercitarca functici. Sunt exceptale medaliile, decoratiile, insignele,
ordinele, csarfele, colancle si altele asemenca, primite in exercitarea demnitdtii sau a functici si
obiecicle de bireticd cu o valoare de pana la 50 curo. G comisie alcdiuitd din 3 persoane de
specialitate din societale va evalua gi va inventaria bunurile. in cazurile in care valoarea bunurilor
stabiliic de comisie este mai mare decét echivalentul a 200 curo, persoana carc a primit bunurile
poate solicita pastrarca lor, platind diferenta de valoare. Daca valoarea bununilor stabilitd de
comisic este sub {,chwalentul a 200 euro, acestea se pisircaza de citre primitor,

Societaiea sc va asigura ¢ aceslea respectd urmatoarele condifii:

™ S& nu fie motivate de dorinta de a exercita o mfluenti jlicitd sau de asteptare a reciprocitétin;

[ Sa fie facute cu respectarca legislatici in vigoare, a regulamentelor si procedurilor interne;

! S5 fie rezonabile conform circumstantelor;

|1 83 nu fie primite/acordate imediat Inainte de/in timpul/imediat dupa desfasurarea wner procedun
de achizitii de bunuri/lucrdvi/servicii;

£} Sa fie MHeute cu bund-credinga;

S3 fie facute Tn mod transparent, deschis;

[0 Sé fie de bun gust i conforme cu standardele de curioazie profesionala in general acceplate;

i Y Frecventa redusit a oferivii/primirii acestora;

(1 Cadourile nu vor fi niciodatd acceptate dacl sunt trimise de un parlener sau cetiitean la adresa
personald a unui angajat, $i vor 11 Inapotate conform piezenici procedun;

i
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7} Cadourile/ospitalitatea nu sunt de naturd a compromitc infegritatea uncia dintre parti $i nu pot
fi interpretate de catre un observator obicctiv drept menile $i creeze o obligatie de gratitudine sau
avaintaje neadecvate vieuneia dintre parti;

LI Sa fie Inregistrate in registiele corespunzatoare.

Membrit personalului care primese propuneri privind beneficii sau gratuititi, care nu
indeplinesce conditille mentionate mai sus, trebuic sd informeze imediat Comisia insarcinata n
acest sens s Responsabilul de Conformare Anti-Mita.

Conditiile enuntate de legislatia in vigoare si procedurile interne aplicabile functionarilor
publici, se aplicd si personalului contraclual din cadrul socictiit.

Liberalitati

Donatiile si sponsorizérile primite de socictate de la persoanc fizice sau juridice vor fi
gestionate Tn conformitate cu prevederile Legii nt. 506/2002 privind finanfele publice $i Tegii nr.
32/1994 privind sponsorizarea, cu modificarile si completarile uiterioare.

- Orice liberalituie va fi facutd cu respectarea principiniuf transparentei, iar anal societatea va
publica un Raport privitor la toate liberalitdjile primite;

- Societatea vea lua toate masurile necesare pentru o se asigura od nu existd miciun potential
conflict de interese $i ¢d sponsorizarea sau donatia my pot fi in mod rezonabil interpretate ca fiind
wn act de coruptie/mitiire,

- Societatea va Infreprinde o verificare prealabild in ceea ce priveste entitatea cu calitatea de
donator/sponsor, in conformitate cu procedurile interne;

- Verificarea prealabila, documentele comabile si documentele veferitoare la contractele Incheiate
trebuie inregistrate si arhivate in conformitate cu regidamentele inferne ale sociefdtii;

- Coniractele se vor redacta imtotdeauna In scris, $i vor avea inserate in cuprinsul acestora
angajamente anti-niid;

U Nu se va efectua nicio platd in numerar.

Spensorizarile sanmecenatul facute de socictate vor respecta prevedenile Legii nr. 32/1994
privind sponsorizarea, cu modificérile si completérile ultericare.

Pentru a fi eliminat orice risc cu privice la o potentiald cauzii ilicitd sau imorald a
hberalititii, inanie de incheierca conlractului, s¢ va Inlreprinde o verilicare previzuid de
procedurile interne aplicabile. Fiecare acltivilale de sponsorizarc/mecenat va trece in nmod
obligatoriu prin toate controalele si aprobarile previzute de procedurile inteine ale societatii,
wrmarind, in special, urmétoacele criterti:

- Societatea identificd un terf care poate beneficia de liberalitute si ce indeplineste criteriile de
infegritaiv;

- Societatea va luea toate mdsurile necesare pentru o se asigura cd e existd niciun potenticl
conflict de interese si cd sponsorizarea sau donatia mi pot fi in mod rezonabil interpretate ca fiind
i aet de coruptie/imituire;

- Contractele se redacteazd in seris, vor respecta cerinfele previzute de legislatia in vigoare, vor
cuprinde angajamente anti-mitd si vor fi nregisirate si arhivate conform procedurilor imterne;

© Nise va efectia nicio platd in mnnerar;

L1 Orice liberalitate va Ji facutd cu respectareda principinlii transpareniei, iar anual societateda va
publica wun Raport privitor la toate liberalitdtile facute,

1 Societatea va fntreprinde o verificare in ceea ce priveste entitafed cu calitatea de beneficiar, in
conformitate cu procedurile interne;
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T Verificarea prealabild, documentele contabile si docwmentele referitoare la coniractele
incheiate trebuie inregistrate si arhivate In conformitate cu regulamentele interne ale societdyii.
T In situatia in care existd suficiente indicii cu privire la o posibili fuptd ilegald, asimilaté
coruptici, liberalitatea va fi infrevupid imediat, fiind sesizate persoancle abilitaie.

D. Resurse Umane

Procesul de sclectic si de recrutare a personalului socicidtii se face numai cu respectarea
dispozitiilor fegale incidente Tn vigoare, Intregul personal, trebuie sa respecte prevederile Politicii
Anli-Mitéd a socictatii.

In acest sens, duph o perioada rezonabili de fa angajare, personalul va da o Declaratie de
Conformare la Politica Anti-Mitd a SC Termoflicarea Napoca SA.

Persenalul existent va {i ingtiintat cu privire la faplul ¢&, potrivit prezentei Politici, faptele
de neconformare la sistemul de management anii-mité si la prezentul docwment, sunt considerate
abateri disciplinare i pot fi sanctionate potrivit dispozititlor legate aplicabile.

Personalul nu va fi supus represalitior, sau oricarei actiuni de retorsiune, discrinyindvii sau
actiuniior disciplinare (de exemplu: amenintér, 1zolare, retrogradare, ntdizierca promovarii,
transfer, concediere, intimidare, victimizare i alte forme de haruire} pentiu:

- refuzul de a semna , conlrasemna, sau aviza proicetele de acte administrative si a documentelor
de fundamentare a acestora, daca le considerd ilegale, manifestat in conditiile si cu respectarea
fegii.

- formularea de ingrijordri sau raportavea, cu bund-credintd si cu respectarca principiviui
responsabilitatii, a unor fapte reale sau suspectate de mituire sau Tncélcare a politicii anti-mitd sau
a sisiemului de management anti-mitd {cu exceptia cazului in care persoana a participat la
inciicarca sistemuiui).

Personalul socictitii care ocupd functii sensibile trebuie 4 Instiinteze conducerea societitii
de indatd ce ia cunostintd despre orice ancheta si/sau cercetare administrative si/sau penald Tn care
sunt implicall, dacé aceasta vizeaz [apte de coruptie sau fapic asimilate corupliel,

Pentru functiile sensibile si pentru Funcfia de Conformare Anti-Mita, Tn afara principiilor
si regulilor expuse mati sus, se aplicl i procedurile specifice.

Aceslea vizeazd, in esentd, urméloarcle clape suplimentare;

- Bfectuarea de verificari referitoare fa aceste persoane in timpul raportului de servicin/ executdrii
contractului individual de muncd, cu scopul de « se stabili riscul agregai de neconformare lu
Sistemul de Management Anti-Mild al socieidfii si peniru a se dispune mésurile necesare potrivit
legii / procedurilor inferne ule societdtii.

- Un asifel de personal §i conducerea societdatii completeazd o declaratie, la intervale rezonabile,
prin care ist reafivind conformarec cu prezenta Politicd i cu sistemul de management conti-mitd.
E. Conflictul de interese si incompatibilititile

Tn acceptiunea prezentei Politici, existda un conflict de interese atunci cAnd un salariat sau
o persoand care acfioncaza in numele sau pe scama societdtii, are wi inferes personal, care ar putea
nfluenta ndeplinirca cu obiectivitate a atribufitlor care 1i revin potrivit Constitutici i altor acte
normative, putand obtine, divecl sau indirect, pentru sine, pentru soful sdu, pentra o ruda a sa, sau
penfra o persoand juridicd Tn care are calitatea de asociat, actionar sau pe care o controleazd, un
folos patrimonial sau de orice altd naturd.

Personalul Societatii este supus, in integralitatea [ui, regulilor veleritoare ia conflictul de
inicrese i incompatibilitdfi stabiliic prin Codul Administrativ, Legea nr. 176/2010, cu complelarile
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si modificariic ulierioare, Legea nr. 161/2003, cu completarile si modificirile ulterioare, Legea nr.
184/2016, cu completarile gi modificarile uiterioare.

in cazul in carc o parte interesatdl externd societatii are cunostinga de existenta unui conflict
de interese, aceasta poate sesjza organizalia, Tn orice mod previzut de lege. De ascmenea,
eventualele conflicte de interese pot {1 sesizaie $i la urmitoarca adresa de email:

SC Termoficare Napoca SA va documenta toate circumstantele de conflicte de inlerese
clective sau potentiale, cu indicarca actiunilor intreprinse pentru atenuarea situatiel.
IF. Abuzul de putcre

SC Termoficare Napoca SA nu tolereaza si inlerzice orice fel de abuz de putere, prin care
o persoand cu funclic de conducere Isi excrcitd autorilatea si influenta asupra unui membru al
personalului cu scopul ca acesta din wrmd s savarseascd o fapti de coruptie. Oricine este supus
unui astfel de abuz trebuie si sesizeze imediat Responsabilul de Conformare Anti-Miti.

Principiul subordondiii ierarhice nu justificd abuzul de putere,

X111, PROCEDURI INTERNE
Procedurile interne ale societétii care alcituiesc sistemul de management anti-mitd
completeaza prezenta Politicd si orice hedleare a acestora este sanctionatd,
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