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O S.C. TERMOFICARE NAPOCA S.A.

COD DE CONDUITA ETICA
al anagajatilor din cadrul
TERMOFICARE NAPOCA S.A.

I. Introducere
I.1.Rolul

- Codul de conduiti etica stabileste ansamblul normelor de conduita, valorile si principiile
morale pe care personalul din societatea Termoficare Napoca S.A. are obligatia sa le respecte in
viata socioprofesionala pe intreaga durata a activitatii.

- Rolul Codului de conduita etica este sa ghideze comportamentul moral si profesional al
personalului din societate, atat in timpul activitatii profesionale, cat si in afara acesteia,in masura
in care comportamentul personalului afecteaza imaginea societatii.

1.2. Scopul

Principalul scop al Codului de conduita etica este de a asigura atingerea obiectivelor
Termoficare Napoca S.A. in conformitate cu legislatia in vigoare si principiile etice si morale care
sa-i asigure un renume respectat de catre toti colaboratorii sai si increderea clientilor care
beneficiaza de serviciile sale. Fiind o societate de servicii publice, obiectivul major al Termoficare
Napoca S.A.este asigurarea unor servicii de cea mai buna calitate clientilor sai in conditii de
eficienta maxima, siguranta, si accesibilitate.

Codul de conduita etica reglementeaza normele de conduita etica si profesionala a
anagajatilor si formuleazad principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii si a
prestigiului societatii pe piata economica.

Misiunea societatii noastre este de a asigura confort si incredere clientilor prin distributia si
furnizarea de energie termica in conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.
Prezentul cod de conduita etica defineste idealurile, valorile, principiile si normele morale pe care
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angajatii si colaboratorii Termoficare Napoca S.A. consimt sa le respecte si sd la aplice in
activitatea desfasurata in cadrul societatii si inafara acesteia, in masura in care ar afecta imaginea
societatii Termoficare Napoca S.A. Implementarea codului de conduita etica este obligatorie pentru
promovarea unei conduite profesionale etice, si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea
afecta reputatia societatii.

Codul de conduita etica prezinta valorile fundamentale pe care trebuie sa ni le
insusim si sa le respectam. Este necesar sa ne asiguram ca activitatile zilnice desfasurate in
cadrul sectorului nostru de activitate, convingerile noastre concorda cu valorile societatii, cu
obiectivele acesteia.

Acest cod nu contine raspunsuri la toate problemele care ne preocupd in domeniu sau
care pot aparea. Prezentul cod de conduita etica va fi mereu actualizat/completat/imbunatatit in
masura in care apar noi reglementari legale, situatii concrete sau propuneri din partea
personalului. Vom rezolva dilemele etice prin aplicare principiilor trasate de prezentul cod si prin
judecarea corecta si obiectiva a situatiilor de fapt. Existenta unui cod de conduita etica protejeaza
societatea si salariatii onesti de comportamente necinstite sau oportuniste, intrucat persoanele care
nu adera la valorile societatii si incalca prevederile codului de etica nu sunt bine venite in cadrul
acesteia.

I.3. Obiectivele

Obiectivele Codului de conduita etica:

- sa contribuie la crearea unei culturi organizationale a integritatii la nivelul societatii,
precum si a unui climat etic care sa determine personalul sa actioneze cu incredere si
profesionalism;

- sa asigure cresterea calitatii serviciului de furnizare a energiei termice catre clienti, o
buna administrare a resurselor financiare si umane in vederea realizarea scopului societatii,
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din domeniul de activitate;

- reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului societatii si
al angajatilor;

- informarea clientilor si colaboratorilor cu privire la conduita profesionala la care este
indreptatit sa se astepte din partea personalului in exercitarea functiilor;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre clienti, colaboratori si personalul
angajat in cadrul societatii.

II. Dispozitii generale

Normele de conduita se aplica in mod obligatoriu personalului Termoficare Napoca S.A. de
la toate nivelurile ierarhice din structura organizatorica, cat si personalului detasat sau delegat in
cadrul societattii.

Intreg personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa cunoasca, sa-si insuseasca si sa
actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod de conduita etica.

Principiile si valorile detaliate in cadrul prezentului cod formeaza o orientare morala pentru
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orice angajat care trebuie sa indeplineasca o atributie de serviciu sau sa ia o decizie in beneficiul
serviciului public.

Normele de conduita profesionala, prevazute de prezentul cod, sunt obligatorii pentru tot
personalul din Termoficare Napoca S.A. Codul de conduita etica se aplica tuturor angajatilor din
Termoficare Napoca S.A., indiferent de functia ocupata de catre acestia. Fiecare angajat trebuie sa
cunoasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui cod. Personalul cu functii de
conducere si coordonare trebuie sa reprezinte un reper de conduita pentru subordonati, in plan
socioprofesional si moral. Conducatorii trebuie sa fie modelul de comportament etic care sa
inspire angajatii la aderarea si respectarea valorilor si a codului de etica.

II1. Valorile si principiile fundamentale ale societatii Termoficare Napoca S.A.

Codul de eticd pune accent pe formarea si dezvoltarea discernamantului moral al
personalului, in concordanta cu valorile si principiile organizationale, si nu pe respectarea
mecanica a normelor de conduita continute de acesta.

IIL.1. VALORILE MORALE

Integritatea

Suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Integritatea, ca valoare asumata de un individ sau o organizatie, inseamna consistenta dintre
actiuni, valori, principii si reguli de drept. In mediul de afaceri, o organizatie este considerata
integra daca informeaza corect opinia publica si partile interesate cu privire la ce are de gand sa
faca (transparenta), daca face ceea ce a spus ca va face (consecventa, predictibilitate si verticalitate)
si isi asuma responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale (este responsabila atat legal cat si social).
Termoficare Napoca S.A. si personalul sidu formeaza un colectiv cu o conduita corecta si onesta,
care da dovada de consistenta intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.

Loialitatea
Suntem devotati sdocietatii Termoficare Napoca S.A. si clientilor nostri in scopul

indeplinirii obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele unitatii.
Responsabilitatea

Ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem gata sa
suportam consecintele acestora. Personalul Termoficare Napoca S.A. isi respecta obligatiile si isi
asuma raspunderea pentru propriile actiuni.
Respectul legii

Respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incalcarea legii este nepermisa.
Personalul Termoficare Napoca S.A. respecta Constitutia Romaniei, precum si toate prevederile
legale ale cadrului de reglementare aplicabil activitatilor sale. Managementul societatii este
responsabil pentru adoptarea de politici si masuri care sa asigure derularea activitatii in conditii de
conformitate. Personalul societatii este responsabil pentru neconformitatile fata de cadrul intern sau
extern de reglementare aparute in contextul operatiunilor la care a luat parte.
Echitate
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Atat angajatii Termoficare Napoca S.A. cat si clientii/furnizorii sai sunt tratati impartial,
corect si echitabil. Termoficare Napoca S.A. respecta si garanteaza tratamentul egal si
nediscriminatoriu in relatia cu personalul, partenerii, colaboratorii si clientii sai.

Obiectivitate

Termoficare Napoca S.A. si personalul sau se caracterizeaza prin impartialitate si nu permit
ca rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alti factori de
influenta nedoriti care pot sa intervina pe parcursul desfasurarii activitatii profesionale.
Transparenta

Termoficare Napoca S.A. si personalul sau se afla intr-un dialog deschis si constructiv, cu
toate partile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

Nediscriminare

Termoficare Napoca S.A., personalul sau, precum si partenerii sai nu vor avea atitudini
discriminatorii fatd de nimeni, indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala, apartenenta politica
sau de alte criterii ce pot sta la baza discriminarii.

Concurenta loiala

Termoficare Napoca S.A. si personalul sau se vor comporta in mod respectuos, integru si
onest in relatiile cu competitorii, asigurand astfel o concurenta loiala si echitabila in domeniul
propriu de activitate.

Respect

Personalul Termoficare Napoca S.A. va da dovada de respect in interactiunile cu alte
persoane, atat in cadrul activitatilor lor profesionale cat si in viata lor personala.

Angajatii trebuie sa se comporte intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in relatiile cu
superiorii, colegii, subordonatii cat si cu clientii/furnizorii societatii, in vederea desfasurarii
activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

Cinstea si corectitudinea

- principiu conform caruia in exercitarea diferitelor categorii de functii ocupantii

acestora trebuie sa fie de buna-credinta.

111.2. VALORILE PROFESIONALE

Satisfactia clientilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a
serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea loialitatii acestora.
Experienta si competenta - ne bazam pe o buna judecata profesionala asigurata de experienta

si valoarea angajatilor nostrii.

Traditie —Locuitorii municipiului Cluj-Napoca beneficiaza de servicii de furnizare centralizata
de energie termica pentru incalzire si apa calda de consum inca de la inceputul anilor *70. Aceste

servicii au fost preluate in anul 1991 de catre ,,Regia Autonoma de Termoficare Cluj-Napoca™, in

prezent Termoficare Napoca S.A. )
Perfectionarea continua in domeniul profesional

- angajatii isi perfectioneaza continuu cunostintele profesionale in pas cu tot ce apare nou
in domeniul calificarii lor prin studii individuale si participare la cursuri de specialitate.
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Spirit de echipa — comunicam, conlucram si reusim impreuna.

IV. Norme de conduita in cadrul Termoficare Napoca S.A.

1V.1. Conformitatea

Termoficare Napoca S.A. isi desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative
si de reglementare din Romania, precum si a celor din orice alta tara in care activeaza.

Personalul Termoficare Napoca S.A. are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte
reglementarile din domeniul de activitate, regulamentele interne §i sa acfioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care ii revin, cu respectarea eticii
profesionale.

Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie s respecte si sé@ aplice principiile prezentului
Cod de conduita eticé si profesional.

Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa respecte dispozitiile interne, cu condifia ca
acestea si nu fie contrare legii, bunelor practici si standardelor pe care Termoficare Napoca S.A. s-
a angajat sa le respecte.

Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie s@ actioneze astfel incat sa nu fie afectata
imaginea Termoficare Napoca S.A.

Managementul Termoficare Napoca S.A. trebuie s respecte valorile si politicile companiei
si s coordoneze activitatea societdtii in conformitate cu acestea.

Managementul Termoficare Napoca S.A. are obligatia sa elaboreze si si adopte politici
pentru fiecare din elementele urmatoare: frauda si coruptie, spilare de bani, avertizare de
integritate, precum si sd evalueze gradul de implementare a acestora, altfel riscand s fie
raspunzitor pentru lipsa de conformitate, in solidaritate cu personalul de executie direct
raspunzator.

Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa elaboreze si sd propuna spre aprobare
procedurile pentru punerea in aplicare a politicilor, sd le aplice gi sd monitorizeze implementarea
acestora, raportind periodic managementului cu privire la procesul de implementare si la
problemele intalnite pe parcursul acestuia.

Termoficare Napoca S.A. este responsabilda pentru depunerea diligentelor necesare
predictiei si limitarii efectelor negative ale neconformitafilor rezultate din actele personalului,
atunci cand acesta actioneaza in numele Termoficare Napoca S.A.

Managementul Termoficare Napoca S.A. este responsabil pentru adoptarea de politici i masuri
care s asigure derularea activitétii in conditii de conformitate.

Personalul Termoficare Napoca S.A. este responsabil pentru neconformitétile fata de

cadrul intern sau extern de reglementare apdrute in cadrul operatiunilor la care a luat parte.
IV.2. Utilizarea proprietatilor si a resurselor societatii Protejarea activelor societatii

Bunurile si resursele apartindnd Termoficare Napoca S.A. trebuie utilizate in vederea

indeplinirii obiectivelor societatii, exclusiv de citre personalul desemnat pentru aceasta, cu

responsabilitate si eficienta.
Proprietatile si resursele Termoficare Napoca S.A. nu pot fi folosite in interesul personal al
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angajatilor fara acordul managementului societatii. Utilizarea activelor societatii in interes
personal, fira aprobare, sau instrainarea acestora, reprezinta abateri grave, care atrag sanctiuni
disciplinare, administrative sau penale, dupa caz. Bunurile si resursele societatii nu pot fi folosite
in nici un caz in scopuri ilegale.

Personalul Termoficare Napoca S.A. are obligafia sd protejeze activele si resursele
societatiisi si prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorectd si/sau neautorizatd a
acestora. Totodati, este interzisd utilizarea activelor si resurselor Termoficare Napoca S.A. in
beneficiu personal.

Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din
proprictatea organizatiei, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

La incetarea contractului individual de munca, personalul are obligatia de a returna ceea ce
apartine de drept organizatiei, inclusiv documente (atat in format fizic cat si in format electronic).

Proprietatea intelectuald a societatii va fi protejata de cétre personalul sau.
1V.3. Conduita angajatilor

Toate activitatile din cadrul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa fie prestate intr-un mod

profesional si in conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale societatii si prevederile
legale in vigoare. Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sd aibd o {inuta decenta si
adecvata.

Angajaii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in afara
orelor de program sa aduc prejudicii imaginii Termoficare Napoca S.A.

Un comportament in afara orelor de program care afecteaza performantele in serviciu ale
angajatului este inacceptabil.

Informarea corecti

Personalul Termoficare Napoca S.A. informeaza corect si complet publicul cu privire la
toate specificatiile serviciilor sale.

Personalul Termoficare Napoca S.A. este atent la nevoile reale ale clientilor si oferd solutii
competitive atat pentru necesitatile prezente, cét si pentru cele viitoare ale acestora, fara a afecta
insa concurenta loiala.

Termoficare Napoca S.A. asigurd un spatiu de dialog si publicare a opiniilor partenerilor,
clientilor si altor parti interesate pe site-ul societatii.

Concurenta loiala si clauza antitrust

Termoficare Napoca S.A. se angajeaza sa nu participe la:

- Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerile cu competitorii;

- Intelegeri care limiteaza relatiile cu furnizorii sau clientii;

- Utilizarea abuzivi a pozitiei dominante, atét pe piata pe care define aceasta pozifie, cat

si pe cele conexe.

Termoficare Napoca S.A. nu va participa prin reprezentantii sii la nici o forma de contact
8
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direct/indirect) intre organizafii, care are ca obiect sau efect fie influentarea comportamentului pe
piata al unui concurent prezent sau potential, fie dezvaluirea comportamentului pe care organizatia
a decis sau intenfioneaza si il adopte pe o piafi unui asemenea concurent. In cazul in care un
reprezentant al Termoficare Napoca S.A. constata in cadrul unei ntalniri de afaceri ca subiectul
acesteia are legatura cu stabilirea unor astfel de practici, va denun{a participantilor caracterul
acestei intalniri si va solicita sé se consemneze in scris motivul pentru care paraseste intélnirea.
Combaterea coruptiei

Personalul Termoficare Napoca S.A. nu trebuie sa foloseasca atributiile functiei definute in
alte scopuri decat cele care privesc indeplinirea atributiilor de serviciu.

Managementul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa elaboreze o politica de toleranti zero
fata de coruptie si frauda, politica pe care are obligatia sa o revizuiasca periodic.

Utilizarea lobby-stilor

Termoficare Napoca S.A. si personalul sau se vor abtine de la utilizarea persoanelor fizice
sau juridice care se asteaptd sd exercite o influentd inadecvata asupra decidentilor pentru a
promova interesele grupului. Termoficare Napoca S.A. se va abtine deasemenea de la a promite, a
da sau a oferi, direct sau indirect, orice avantaj necuvenit persoanelor care exercitd sau pot exercita
o asemenea influentd inadecvaté fata de un decident.

Termoficare Napoca S.A. isi va promova interesele legitime in relatie cu orice decident prin
utilizarea, printre altele, a participarii publice transparente la procesul de luare a deciziilor.
Finantarea partidelor politice

Termoficare Napoca S.A. se angajeaza sa nu finanteze direct sau indirect partide sau
formatiuni politice pe teritoriul Romaéniei ca o obligatie colectivd opozabild tuturor fortelor
politice. Totodata, Termoficare Napoca S.A. nu va sustine public un candidat sau un partid politic
pe perioada campaniei electorale sau in alegeri.

Personalului Termoficare Napoca S.A. nu 1i este interzis sa simpatizeze sau sa faca parte din
formatiuni politice legal constituite, in conditiile in care preocuparile lor politice nu afecteazi
performanta profesionala si nu se face propaganda la locul de munca.

Egalitatea si diversitatea

Termoficare Napoca S.A. respectd si garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in
relatia cu personalul, partenerii, colaboratorii si clientii sai.

In exercitarea functiei, personalul Termoficare Napoca S.A. are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura transparenfa, impartialitatea si eficacitatea
necesare pentru a cdstiga si a mentine increderea partenerilor, colaboratorilor si clienilor sii. Este
deasemenea obligat sa asigure egalitatea de tratament si s@ se abtina de la acte de discriminare pe
criterii de nafionalitate, sex, origine, rasa, etnie, handicap, varstd, religie sau convingeri politice.
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Harfuirea

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala sau
sexuala.
Spalarea de bani

Termoficare Napoca S.A. nu va lua parte la activita{i de spélare de bani §i se angajeaza sa
elaboreze si si implementeze politici si mecanisme de combatere a acesteia, in conformitate cu
directivele si standardele europene si internationale, precum si cu legislatia nationala si
internationala in vigoare.

Transparenta

Organizatia recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeaza o
comunicare transparentd catre public, prin toate mediile de comunicare. In raport cu societatea
civild, personalul Termoficare Napoca S.A. actioneazd in baza principiilor transparenfei,
respectului, precum si a grijii pentru imaginea organizatiei.

Termoficare Napoca S.A. si personalul sau actioneazd cu promptitudine, intr-o manierd
completd si fard discriminare, raspunzand atat nevoilor de informare corectd a publicului, cét §i
solicitdrilor de informatii cu caracter public. Relatia Termoficare Napoca S.A. cu mass media se
bazeazi pe respectarea reciproca a rolurilor si obligatiilor partilor precum si a exigenfelor de
confidentialitate comerciala.

Solicitirile de informatii de orice fel primite de Termoficare Napoca S.A. din partea
reprezentantilor mass-media sau tertilor se redirecfioneazi cétre departamentul de comunicare din
cadrul organizatiei.

Informatiile oferite de Termoficare Napoca S.A. sunt explicite, exacte, transparente gi
complete din punctul de vedere al confinutului, astfel incat sa permitd celor carora le sunt
adresate luarea unor decizii in deplind cunostinta.
1V.4. Solicitarea, oferirea si acceptarea unor avantaje.

Politica Termoficare Napoca S.A. este de a nu permite angajatilor sa solicite sau sa accepte
avantaje, bunuri sau servicii, de la clienti, furnizori sau orice alte persoane cu care intra in contact
ca urmare a indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Personalul Termoficare Napoca S.A. nu solicitd si nu accepta cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parin{ilor, prietenilor, etc.
si care le pot influenta impartialitatea n exercitarea functiei definute.

Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de catre un angajat ca urmare a functiei detinute sau
atributiilor sale la locul de munca, reprezinta in sine o infractiune. Conducerea societatii va
depune eforturi pentru a descoperi si a sesiza organelor in drept orice incalcare a legii. Chiar daca
fapta nu intruneste toate caracteristicile unei infractiuni, reprezinta totusi o incalcare grava a
normelor de conduita si va fi sanctionata.
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Angajatii nu trebuie sa ofere in numele societatii lucruri de valoare unor functionari publici,
clienti, parteneri de afaceri.

Sunt permise oferirea catre partenerii de afaceri, functionarii publici, clienti ai societatii a
unor atentii de valoare modica cu diverse ocazii (sarbatori, etc.) cu acordul conducerii societatii.

Cheltuielile cu participarea la conferinte si seminarii in cadrul cérora personalul reprezinta
Termoficare Napoca S.A. vor fi suportate de cétre organizatie, in conformitate cu procedurile
interne ale acesteia.
IV.5. Responsabilitatea conducerii de Termoficare Cluj- Napoca S.A.

Conducerea Termoficare Napoca S.A. trebuie sa respecte valorile si politicile unitatii si sa
coordoneze activitatea societatii in conformitate cu acestea.

Managerii trebuie sa fie model de comportament etic si sa promoveze un climat
organizational in care valorile, politicile si standardele de elica ale societatii sa fie cunoscute si
respectate.

In cadrul societatii canalele de comunicare sunt deschise, atat dinspre management catre
angajati cat si dinspre angajati catre management, comunicarea fiind bazata pe incredere si
respect reciproc intre angajatii societatii de la toate nivelurile ierarhice.
1V.6. Practici privind angajarea si angajatii

Termoficare Napoca S.A. respecta legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la angajare,
incluzand si interzicerea oricéror forme de discriminare de orice fel.

Societatea ofera un tratament corect, tuturor angajatilor sai si asigura acestora suport
pentru imbunatatirea pregatirii profesionale.

Termoficare Napoca S.A. asigura un mediu propice lucrului in echipa si promoveaza
valorile. Remunerarea muncii se face in raport cu specificul locului de munca si depinde de
performantele individuale ale angajatului, dar si de performanta generala a societatii.

Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul societatii, pe baza
pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Societatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale salariilor
acestora. Este interzisa dezvaluirea datelor referitoare la angajati unei persoane care nu are nevoie
de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unei institutii care nu are autoritatea
necesara sau consimtdmantul acestora. Angajatii societatii nu pot fi obligati sa incalce legea,
valorile, politicile unitatii sau prezentul Cod de conduita etica.
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V. Confidentialitatea informatiilor

Se considera a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice, cum ar fi (datele
si informatiile provenite de la clienti, datele financiare ale societatii, informatii privind datele
personale ale angajatilor si orice alte informatii care sunt utile societatii si a caror cunoastere ar
aduce avantaje unor terti (clienti, concurenti, etc) sau care ar putea aduce prejudicii societatii si
partenerilor ei de afaceri.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea Termoficare Napoca S.A.si nu pot fi
divulgate persoanelor din afara societatii. Salariatilor care au acces la informatii confidentiale,
le este interzis sa permita accesul persoanelor din afara unitatii la orice date sau materiale care
nu sunt destinate pentru uz public, fara a avea acordul managementului.

Termoficare Napoca S.A. si personalul sau convin ca, pe toatd durata contractului de munca
si dupd incetarea acestuia, sa nu transmita date sau informafii de care au luat cunostin{d in timpul
executarii contractului, in conditiile stabilite prin regulamentele interne , contractul colectiv de
muncé sau contractele individuale. Exceptica de la aceastd regulda o constituie doar sesizérile
faptelor ce contravin legii, depuse la autoritéfile competente.

Este interzisid dezviluirea datelor personale referitoare la personal, fard consim{dméntul
acestuia, exceptie facand cazurile in care existd cerinte legale in acest sens.

Este interzisa dezviluirea informatiilor obtinute pe parcursul deruldrii activitatii profesionale
care ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corectd pe parcursul derularii procedurilor de
achzitii.

Personalul trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activititilor profesionale si sd nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terfe péri.
Aceste informatii sunt proprietatea Termoficare Napoca S.A. si nu pot fi divulgate in afara
organizatiei.

Obligatia respectarii confidentialitat{ii se mentine chiar si dupd incheierea relafiei
profesionale dintre personalul companiei si Termoficare Napoca S.A., in conformitate cu legislatia
in vigoare si prevederile contractului individual de muncd, acolo unde este cazul.

Se interzice folosirea informatiilor ob{inute de catre personalul Termoficare Napoca S.A. in
cursul activitafii profesionale in scop personal sau intr-o manierd care poate fi contrara legii ori in
detrimentul obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.

Termoficare Napoca S.A. garanteazd confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar
prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care asigurd transparen{d maximé pentru partile

interesate si care nu permit accesul tertilor.

Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de catre angajatii societatii care au luat
cunostiinta despre acestea, in interes personal, direct sau indirect. Informatiile detinute ca urmare
a desfasurarii sarcinilor de serviciu se vor utiliza de catre angajatii societatii numai in scopul
indeplinirii acestora.
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In scopul asigurarii confidentialitatii informatiilor stocate, a figierelor si bazelor de date
sunt alocate parole si coduri de acces personale pentru salariatii unitatii care utilizeaza bazele de
date si pentru personalul din conducere, care asigura confidentialitatea informatiilor.

Multiplicarea/copierea unor documente/fisiere care confin date confidentiale se efectucaza
de citre angajatii care au acces la aceste informatii, numai in scopul desfasurarii activitatii curente
sau la solicitarea expresa a autoritatilor abilitate.

Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou documente sau alte date si informatii
confidentiale.

Primirea clientilor si partenerilor de afaceri se face in spatii special amenajate, care nu
permit accesul la posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentiale. Nu se vor
transmite datele clientilor cétre terfe parti, cu exceptiile prevézute de legislatia in vigoare.

Persoanele din afara societatii, vor fi insotite pe intreaga durata a vizitei, de catre un
salariat, care are obligatia de a nu permite vizitatorului sa ajunga in locuri in care se afla
informatii confidentiale.

VI. Conflictul de interese

Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercitd o functie de autoritate,
ar putea fi influentata in adoptarea unei decizii personale sau in indeplinirea cu obiectivitate a
atributiilor ce 1i revin, de un interes material personal, direct sau indirect.

Un interes material este considerat personal, daca se refera la averea, afacerea sau interesele
afiliatilor persoanei care detine autoritatea (prin afiliati intelegem soful/sofia, rudele pana la
gradul al TV-lea inclusiv.).

Interesul material reprezinta castigul potential pe care il poate avea o persoana. Conflictul de
interese poate interveni in situatia in care persoana cu autoritate:

a) este parte a unui contract cu societatea, altul decat contractul de munca fara autorizarea

managementului societatii;

b) colaboreaza in interes personal cu partenerii de afaceri ai societatii: clienti,

proprietari, furnizori;

c) se angajeaza concomitent ori colaboreaza in interes personal, in domeniu in care

activeaza societatea ;

d) imprumuta de la, sau da cu imprumut bani la, persoane / organizatii cu care societatea

are legaturi de afaceri, cu exceptia creditelor bancare;

e) ofera consultanta unor terti pe domeniul in care lucreaza pentru societate in interes

personal si fara autorizarea managementului societatii;

f) coordoneaza direct sau indirect un membru al familiei;

g) are un interes material cu o persoani care este parte intr-una dintre situatiile de mai sus.

Orice persoana care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va informa
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in scris consilierul de etica al societatii, in legatura cu natura si intinderea interesului sau
relatiei sale materiale.

Persoana care are un interes material personal intr-o problema nu va participa direct sau prin
reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese si se va abfine
de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta situatie.

Angajatii societatii trebuie sa respecte politica privind conflictul de interese.

Consilierul de etica va comunica angajatilor societatii regulile si procedurile privind
conflictul de interese, se va asigura prin efectuarea unor teste ca aceste reguli au fost insusite de
catre salariatii societatii. Consilierul de etica va aplica angajatilor chestionare de evaluare privind
gradul de cunoastere a regimului juridic al conflictului de interese.

Categoriile de personal care intra sub incidenta conflictului de interese :

0 persoanele cu autoritate, managerul societatii, directorii executivi si membrii Consiliului
de Administratiei al Termoficare Napoca S.A.

) personalul contractual al societatii in situatia sau imprejurarea in care interesul personal
direct sau indirect contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute ( ex. Personal cu functii de conducere si
de control, auditori interni, angajati in domeniul achizitiilor publice ) participarea in cadrul
aceleiasi comisii a angajatilor care au calitatea de sot sau ruda de gradul 1)

La nivelul societatii trebuie aplicate masuri in vederea evitarii situatiilor care genereaza
conflictul de interese cum ar fi:

0 conducerea societatii, membrii Consiliului de administratie al Termoficare Napoca SA. sa
solutioneze direct cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu privire la persoane
fizice sau juridice cu care se afla in relatii cu caracter patrimonial

O angajatii societatii, care se afla in grad 1 de rudenie, sa participe in cadrul aceleiasi comisii,
constituite conform legii ( intocmirea deciziilor )

0 angajatii societatii care au un interes material personal intr-o problema sa participe direct
sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interes de a
participa sau a influenta decizia privind aceasta situatie (sedinta in care se iau diverse decizii)

Conducerea societatii reprezentata prin directorul general, directorii executivi si de
membrii Consiliului de administratie trebuie sa depuna, conform legislatiei in vigoare, anual
declaratii de interese verificate, inscrise intr-un registru de evidenta si transmise Agentiei
Nationale de Integritate.
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Persoana responsabili cu declaratiile de avere si interese trebuie sa verifice modul de completare a
declaratiilor de interese, pentru a preveni o posibila stare de conlict de interese. In ce priveste
prevenirea coflictelor de interese in achizitiile publice este necesar ca persoanele cu functii de
decizie sa manifeste un comportament etic si corect. Principiile care stau la baza atribuirii
contractelor de achizitie publica sunt: nediscriminarea, tratamentul egal, recunoasterea reciproca,
transparenta, proportionalitatea, asumarea raspunderii. In procesul derularii procedurilor de
achizitie publica membrii comisiilor de evaluare trebuie conform legii sa completeze declaratii de
confidentialitate si impartialitate din care rezulta ca acestia nu se gasesc in situatii de conflict de
interese, putand sa elaboreze rapoartele procedurilor in vederea selectinarii ofertei castigatoare si a
atribuirii contractelor de achizitii publice. Pentru evitarea situatiilor de conflict de interese
anagajatii societatii trebuie informati in legatura cu continutul materiei. In acest scop consilierul
de etica trebuie sa desfasoare sedinte informative privind materia ““conflict de interese’”, sa aplice
chestionare de evaluare a gradului de asimilarea a acestor cunostinte de catre angajati.

Evitarea conflictelor de interese trebuie sa se respecte urmatoarele conditii, cel putin:

- Personalul Termoficare Napoca S.A. nu trebuie sa se angajeze direct ori indirect in relafii
de afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta indeplinirea corectd,
cinstita si cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu;

- Personalul Termoficare Napoca S.A. nu trebuie sd se lase influentat de interesele
personale, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana
la gradul IV sau tertilor si nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu;

- Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate
genera antagonisme intre interesele societatiisi propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale
sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respecténd
totodatd prevederile legale si procedurile interne referitoare la conflictul de interese ce vor fi
elaborate;

- Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sa evite orice implicare directa sau indirecta
in orice fel de activitdti, asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenfa deciziile
individuale ale personalului companiei, atunci cand acesta actioneazé in interesul Termoficare
Napoca S.A.;

- Personalul Termoficare Napoca S.A. trebuie sd se abtina de la orice conflict de interese.
Orice posibil conflict de interese trebuie declarat, prin intermediul unei declaratii scrise,
departamentului de eticd si conformitate, imediat ce apare, iar in cazul membrilor Consiliului de
Administratie si managementului, dispozitiile legale corporative relevante trebuie avute in vedere;
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- In cazul in care un reprezentant al personalului Termoficare Napoca S.A. este implicat intr-
un conflict de interese, conducerea Termoficare Napoca S.A. trebuie sé analizeze si sa solutioneze
situatia impreuna cu departamentul competent;

- Personalul Termoficare Napoca S.A. implicat in procese decizionale trebuie s completeze
o declaratie de interese sau o declarafie pe propria raspundere ca nu se afla in niciun conflict de
interese si sa o depund la compartimentul de eticd si conformitate. Declarafia de interese va fi
adusi la zi si redepusa la inceputul fiecarui an sau oricénd apare o schimbare relevanta in situafia
personalului sau respectivului membru al organizatiei.

VII. Incompatibilitati — definirea, evitarea si tratarea cazurilor de
incompatibilitate

, Incompatibilitatea este incidentul de integritate care consia in definerea/exercitarea unei
functii/calitafi publice simultane cu definerea/exercitarea unei alte funcfi/calitdfi din domeniul
public sau privat, al cdror cumul este interzis de lege. Reflectd acele sidri in care un oficial public
exercitd mai multe functii in acelati timp, nepotrivire intre doud funcfii, profesii sau sarcini, care
face ca o persoand sd nu le poatd exercita sau ocupa in acelasi timp.

Este definitd ca fiind acea stare in care un oficial public desfasoard activitati incompatibile
cu functia, interzise prin lege. Incompatibilitatea presupune ocuparea a doud sau mai multe funcii
concomitent (fird ca acest lucru sd implice luarea unei decizii.

Incompatibiltatea este starea de nepotrivire intre doua functii, profesii sau sarcini, care face
ca o persoand si nu le poaté exercita ori ocupa in acelasi timp.

Incompatibilitatea este o stare, ce se rasfrange asupra tuturor lucrurilor pe care (nu) le faci,
deciziilor pe care (nu) le iei, (contr)actelor pe care (nu) le inchei.

Prevenire stare de incompatibilitate:

- In vederea prevenirii situatiilor de incompatibilitate consilierul de eticd din cadrul
societatii trebuie sa realizeze informiri/intalniri, sa aplice chestionare de evaluare
privind gradul de cunoastere a regimului juridic al incompatibilitétilor, sa prelucreze
periodic prevederile legale privind incompatibilitatile;

- Angajatii trebuie sa participe la activitati de formare/perfectionare privind regimul
juridic al incompatibilitdtilor in conformitate cu planul de perfectionare aprobat la
nivelul societatii, in acest sens trebuie sa se includa in planul de perfectionare si formare
profesionla tema “incompatibilitati”;

- Conducerea, respectiv directorul general, directorii executivi si membrii consiliului de
administratie pentru a nu fi in situatii de incompatibilitate nu pot exercita mai multe
functii in acelasi timp si nu pot cumula functii interzise de lege;
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- Auditorii publici interni nu pot fi implicati in activitati pe care in mod posibil vor urma
sa le auditeze;

- Nu pot fi auditori interni persoane care sunt soti, rude sau afini pana la gradul 1V,
inclusiv cu conducatorul entitatii publice. Auditorii interni nu pot efectua misiuni de
audit public intern la structura daca sunt soti, rude cu conducatorul structurii si nu
trebuie sa fie implicati in vreun fel in indeplinirea activitatilor pe care in mod potential
le pot audita si nici in elaborarea si implementarea sistemelor de control intern.
Auditorilor interni nu trebuie sa li se incredinteze misiuni de audit public intern in
sectoarele de activitate in care acestia au detinut functii, doar dupa 3 ani;

- Persoanele desemnate sa exercite controlul financiar preventiv propriu au obligatia sa
respecte regimul juridic al incompatibilitatilor si al conflictelor de interese. Acestea nu
pot verifica documente privind achizitii publice sau parteneriate public-private daca au
facut parte din comisia de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractelor de achizitie
publica. Persoanele desemnate cu CFP au obligatia de a informa de indata in scris pe
conducatorul entitatii publice, in cazul in care se gasesc in situatii de incompabilitate si
conflicte de interese, iar in termen de 3 zile lucratoare conducatorul entitatii este obligat
sa ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a CFP si iesirea din
situatiile de incompabilitate / conflicte de interese a persoanei respective.

Sesizare-sanctionare stare de incompatibilitate:

a) Orice persoana poate sesiza in scris, e-mail sau In consilierului de etica al societatii o stare
de incompatibilitate asupra unui angajat sau asupra propriei persoane;

b) In urma analizei, consilierul de etica, prezinta situatia conducerii societatii care trebuie sa ia
masuri pentru eliminarea acestei situatii prin inlocuirea persoanei care intra sub incidenta
incompatibilitatii cu persoane care sunt compatibile cu exercitarea functiei sau activitatii in cauza.

Documente utilizate:

a). Formular sesizare incompatibilitate;
b). Chestionar de evaluare privind gradul de cunoastere a regimului juridic al
incompatibilitatilor.

Ca un caz concret de prevenire a situatiei de incompatibilitate este faptul ca auditorii interni
pentru desfasurarea obiectiva si independenta a misiunilor de audit, conform legislatiei si Cartei
auditului, intocmesc pentru fiecare misiune desfasurata documentul ,, Declaratie de independenta”
si isi asuma compatibiltatea cu actiunile derulate, impartialitatea si obiectivitatea in consatarile
misiunii.
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VIII. Pantouflage - Interdictii dupa incheierea angajarii

Termoficare Napoca S.A. trebuie sa respecte legislatia in vigoare privind evitarea situatiilor
de pantouflage:

- Ordinul Secretarului general al Guvernului nr, 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

- Lege 53/2003, Codul muncii, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Lege nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei art. 94,
alin. 3 coroborat cu art. 94, alin. 2, lit. c;

- O.U.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sancfionarea neregulilor aparute in
obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nafionale aferente acestora;

- Lege nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

- Lege nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sancfionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completérile ulterioare, art. 11;

- H.G. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticorupfie pe perioada 2016-2020, a
seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si mésurilor din strategie si
a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparen{d institugionala si de prevenire a
corupiiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de
interes public.

Pantouflage-ul este o masura de transparenta institutionala de prevenire a coruptiei,
semnifica o ,,usa turnanta”de transfer intre sectorul public si cel privat. Posibilitatile extinse de
munca, au schimbat relatiile serviciului public si privat, sporind importanta dezvoltarii si mentinerii
sistemelor ce abordeaza conflictele de interes, inclusiv pe cele care apar la migrarea angajatilor din
sectorul public catre sectorul privat.

Cateva obiective sunt :

. sa se asigure ca anumite informatii dobandite in serviciul public nu sunt utilizate in mod
abuziv;

- sa se asigure ca exercitarea de catre un angajat in sector public nu este influentata de
castigul personal, inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajari viitoare;

- sa se asigure ca accesul si contactele actualilor, precum si ale fostilor angajati publici nu
sunt utilizate pentru beneficiile nejustificate ale angajatilor sau ale altor persoane.

La nivelul societatii trebuie stabilita o procedura privind pantouflage-ul, interdictii post —
angajare , pentru a monitorizara concret situatiile de ponauflage, referitoare la:

. gestionarea listei cu salariatii care intra sub incidenta prevederilor legale cu privire la
interdictiile post — angajare;

. gestionarea declaratiei de pantouflage;

. monitorizarea situatiilor de pontouflage;

- instruirea si pregétirea personalului cu privire la interdictiile ce-i revin prin lege in ceea ce
priveste angajarea ulterior incetdrii raporturilor de serviciu,
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Procedura trebuie sa constituie o masura asiguratorie cu privire la faptul ca personalul
societatii aflat sub incidenta situatiilor de pontauflage este informata cu privire la prevederile legale
aplicabile si astfel sunt protejati de consecintele legale ale nerespectarii interdictiilor post angajare.

Personalul societéfii este instruit si pregatit cu privire la interdictiile cei revin prin lege in
ceea ce priveste angajarea ulterior incetarii raporturilor de serviciu.

Consilierul de etica, responsabil cu monitorizarea situatiilor de pantouflage la nivelul
societatii, trebuie sa desfasoare activitati de informare si prevenire a acestor situatii la nivelul
angajatilor.

Conducerea societatii trebuie sa stabileasca categoriile de personal din cadrul societatii care
au anumite interdictii in ceea ce priveste angajarea ulterior incetarii raporturilor de serviciu / de
munca cu societatatea sa intocmeasca si sa actualizeze permanent lista cu salariatii care intra sub
incidenta prevederilor legale privind pantouflage-ul. Lista cu acesti salariati trebuie transmisa
Departamentului Resurse Umane responsabil cu incetarea raporturilor de serviciu / de munca cu
salariatii societatii precum si ori de cate ori lista sufera modificari.

La incetarea raporturilor de serviciu / munca inainte de primirea documentelor de lichidare,
persoana aflata pe lista cu salariatii care intra sub incidenta prevederilor legale, trebuie sa
completeze Declaratia de pantouflage, care ulterior se depune , ca anexa, la dosarul de personal al
salariatului in cauza.

Declaratia de pantouflage trebuie sa cuprinda interdictiile stabilite prin lege in ceea ce
priveste angajarea ulterior incetarii raporturilor de serviciu / de munca cu societatatea, termenele
pentru care sunt aplicate interdictiile stabilite, sanctiuni sau alte masuri ce pot fi aplicate
personalului in cazul in care nu respecta interdictiile stabilite.

Consilierul de etica trebuie sa aduca la cunostinta responsabililor sectoarelor de activitate
interdictiile stabilite prin lege in ceea ce priveste angajarea ulterior incetarii raporturilor de munca
prin desfasurarea unor sedinte de lucru cu privire la tematica “Pantouflage”si sa verifice gradul de
cunoastere a acestei materii prin aplicarea chestionarelor de evaluare.

IX. Relatia cu autoritatile

Prin personalul siu, Termoficare Napoca S.A. asiguri relatii de colaborare cu autorititile
locale, centrale precum si cu alte entitéti, bazate pe principii de corectitudine si transparenta, fard a
compromite independenta si obiectivele economice ale societatii si cu respectarea principiilor de
comportament si valorilor acestui Cod de conduita etica si Conduitd Profesionald.

in relatiile cu autoritatile, personalul Termoficare Napoca S.A. va refuza orice solicitari de
interven{ie sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legald a unor activititi din
cadrul organizatiei, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.

Termoficare Napoca S.A. va reactiona in mod solidar cu celelalte organizatii din domeniul siu de

activitate la orice presiune de coruptie, orice estorcare de fonduri sau orice actiune de
obstructionare nelegitima din partea autoritatilor guvernamentale sau locale.
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X. Relatiile cu clientii

Termoficare Napoca S.A. isi bazeaza relatiile cu clientii pe practici legale, eficiente si
corecte. Construim relatii pe termen lung cu clientii demonstrandu-ne valoarea si integritatea.

Pentru aceasta salariatii Termoficare Napoca S.A. trebuie sa cunoasca foarte bine serviciile
pe care societatea le ofera si in mod special avantajele si beneficiile relevante pentru fiecare client.

Este interzis sa se trateze clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in detrimentul
celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie, etc. Trebuie sa se acorde tratament egal tuturor
clientilor si sa se respecte regulile cu strictete.

Angajatii societatii vor actiona in confomitate cu prevederile prezentului cod si ale
legislatiei in vigoare in relatiile cu clientii si nu vor incerca sa obtina avantaje prin utilizarea
informatiilor confidentiale de care iau cunostiinta.

Angajatii vor promova valorile si Codul de conduita etica al Termoficare Napoca S.A. in
relatiile cu clientii, invocand ori de cate ori este nevoie prevederile codului de etica si standardele
profesionale ale societatii.

In cazul in care un salariat al societatii primeste de la client reclamatii in legatura cu
activitatea sa, acesta este obligat sa aduca la cunostiinta managementului unitatii respectiva
reclamatie.

XI. Relatiile cu partenerii de afaceri

Societatea Termoficare Napoca S.A. isi deruleaza relatiile contractuale utilizand practicile
de afaceri oneste si legale.

Respectam intotdeauna drepturile partenerilor de afaceri, competitorilor si sa-i tratam in
mod corect.

Este nterzisa obtinerea unui avantaj prin intermediul manipularii, tainuirii, abuzului de
informatii privilegiate.

Este interzisa prezentarea incompleta a unor fapte materiale, sau orice alta practica
incorecta de afaceri.

XII. Relatiile in raport cu comunitatea

Termoficare Napoca poate sprijini activitdtile locale de interes general in limita
posibilitatilor.

Sponsorizérile si donatiile se aproba de catre conducerea societatii in limita sumelor
prevazute in bugetul de venituri si cheltuieli.

Angajatii pot face parte din formatiuni politice care nu sunt ilegale, in conditiile in care
activitdtile lor politice nu le afecteaza performanta profesionala si nu fac propaganda la locul de
munca.
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XIII. Protectia mediului inconjurator

Termoficare Napoca S.A. a luptat dintotdeauna ca investitiile efectuate sa fie ecologice si
sustenabile, incercand sa prevind riscurile pentru comunitatile locale si pentru mediul inconjurator,
tinand seama si de cercetdrile stiintifice pe aceasta tema.

XIV. Sanatatea si siguranta la locul de munca

Personalul trebuie sa se ingrijeasca de sandtatea si siguranta proprie si trebuie sa-si
desfasoare activitatea astfel incét sd nu afecteze sdnatatea si siguranta celorlalte persoane aflate la
locul de munca, 1n conformitate cu cele invitate in timpul cursurilor de formare, cu instructiunile si
echipamentele furnizate de citre angajator. In special, personalul trebuie:

a) Sa contribuie, Tmpreunad cu angajatorul, directorii si responsabilii, la indeplinirea
obligatiilor care le revin in temeiul regulilor de protectie a sénatatii si sigurantei la
locul de munca;

b) Sa respecte dispozitiile si instructiunile angajatorului, directorilor si responsabililor in
scopul protectiei colective si individuale;

c) Sa foloseasca in mod corect echipamentul, substantele si preparatele periculoase,
mijloacele de transport si echipamentele de protectie;

d) Sa foloseasca in mod adecvat echipamentele de protectie puse la dispozitia sa;

e) Sa informeze imediat angajatorul, directorul sau responsabilul cu privire la lipsa sau
functionarea defectuoasa a echipamentelor de la lit. ¢) si d), precum si la orice situatie periculoasa
care ii este adusad la cunostintd, actionand personal, in caz de urgenta si in limita propriilor
competente si abilitati, cu exceptia obligatiei prevazuta la lit. f), in scopul eliminarii sau reducerii
pericolelor grave si iminente, informand reprezentantul angajatilor responsabil cu securitatea;

f) Sa nu scoatd sau sd modifice fard autorizatie dispozitivele de siguranta, avertizare sau
control;

g) Sa ingrijeasca echipamentele individuale de protectie puse la dispozitie, fara a le
modifica din proprie initiativd si sa raporteze orice defecte angajatorului sau directorului sau
responsabilului;

h) Sa nu indeplineasca din proprie initiativd operatiuni care pot compromite siguranta
proprie sau a altor lucratori;

i) Sa participe la programele de formare si instruire organizate de angajator;

j) Sa efectueze controalele medicale prevazute de lege sau cerute de medicul competent.
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XV. Respectarea normelor de conduita prevazute
in codul de conduita etica

Fiecare angajat al Termoficare Napoca S.A. are datoria de a cunoaste, si respecta codul
de conduita etica al unitétii. Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de
conduita, inclusiv initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduita
cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate consilierului de etica, care va analiza problemele si le
va inainta managementului in scris, care le va analiza si va emite decizii. Angajatul care
sesizeaza o astfel de problema va fi informat de consilierul de etica cu privire la modul de
solutionare a sesizarii sale. In cazul in care exista o problema de interpretare si/sau de aplicare, a
codului de conduita etica angajatul va solicita lamuriri de la consilierul de etica al societatii.

Societatea nu tolereaza actele ilegale, imorale. Incalcarea normelor de conduita va fi
sanctionata disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului de Etica. Nu se
acorda sprijin angajatilor care au incilcat legea. Toate cazurile Tn care abaterile pot constitui
caz penal vor fi raportate autoritdtilor in drept.

Este datoria oricdrui angajat al societdtii de a raporta in scris, sefului ierarhic sau
conducerii unitdtii atunci cand are informatii sau motive intemeiate care indica existenta unor
cazuri de frauda sau a altor forme de incélcare a normelor de conduita. Omisiunea de a
informa ofiterul de etica, atunci cand angajatul are cunostinta despre existenta unor asemenea
situatii reprezinta o incalcare a normelor de conduita, si va fi sanctionata, dupa caz.

La randul sau consilierul de etica va analiza cazul, va determina modul de actiune potrivit,
incluzand coordonarea unei investigatii. In functie de circumstante, consilierul de etica poate

intocmi mai departe rapoarte catre manageri, consiliul de administratie, auditori interni.

Orice angajat care prezinta cu buna credinta o problema legata de o posibila incalcare a
legii, regulamentelor sau politicii societatii sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau
neetic, va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare/represalii.

Fiecare angajat trebuie sa se consulte cu consilierul de etica asupra oricaror probleme pe

care le considera ca se incadreaza in sfera institutiei consilierulul de etica.

XVI. Modul de semnalare a problemelor legate de incalcarea
normelor de conduita etica

Orice problema legatd de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv
initiativele privind completarea si modificarea normelor de conduita cuprinse in prezentul Cod vor
fi prezentate responsabilului pentru consiliere etica, care va analiza situatiile si le va inainta
conducerii in vederea ludrii deciziilor.

Persoana care sesizeaza o astfel de problema va fi informata de cétre responsabilul pentru
consiliere eticd, cu privire la modul de solutionare a sesizérii sale. Consilierul de etica poate fi
contactat in scris sau verbal si i se pot solicita consilieri pe linie de etica de catre angajatii
societatii, care vor fi informati/lamuriti in orice problema in acest sens. Atunci cand exista o
divergenta de opinii, o disensiune intre 2 sau mai multi angajati ai societatii, pentru a nu
degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective sa dea dovada de
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maturitate, sa discute deschis, sa analizeze problema, sa-i determine cauzele si sa gaseasca
impreuna o modalitate de solutionare a acesteia.

Principala premisa de la care pornim este aceea ca fundamental avem aceleasi obiective
si ca trebuie sa gasim impreuna caile, resursele sau formele prin care le putem atinge. In cazul
in care persoanele implicate nu gasesc o cale amiabila de rezolvare, sau doresc o opinie impartiala
cu privire la respectiva problema se vor adresa consilierului de etica al societatii. Este bine ca orice
problema apare in relatiile de serviciu intre angajati sa fie analizata si rezolvata cu calm si
seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de munca. In solutionarea
problemelor trebuie sa avem o atitudine deschisa, matura, sa fim capabili sa ne evaluam pe noi
insine si sa ne asumam propriile erori.

Ideea prezentarii unei probleme care va preocupa nu consta in crearea de necazuri unui
coleg, ci 1n protejarea dumneavoastra, a celorlalti colegi sau a societatii de pericolele
potentiale. In cazul in care nu semnalati o problema cu implicatii pe linie de etica, aceasta poate
genera inrautatirea climatului de lucru, afectarea pozitiei unitatii noastre, pierderea increderii in
regie din partea clientilor si a autoritdtilor. Daca ave{i vreo intrebare sau preocupare legata de
ceea ce reprezinta atitudine etica  sau daca aveti de semnalat un aspect legat de incalcarea
normelor de conduita etica, discutati imediat cu consilierul de etica al societatii. Daca nu sunteti
sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptati intr-o anumita situatie, solicitati sa fiti indrumat
inainte de a actiona. Pute{i semnala problema consilierului de etica, verbal (direct sau prin telefon)
sau n scris (prin adresa sau prin e-mail). Esential este sa prezentati situatia, sa puneti intrebari si
sa obtinefi raspunsuri. Prezentati problema intr-o maniera deschisa, astfel incét aceasta sa poata
fi rezolvata rapid, prevenindu-se astfel probleme mai grave.

Daca este posibil, consilierul de etica se va pronunta pe loc asupra respectivei probleme iar
daca este o problema mai complexa care trebuie investigata va efectua cercetarile necesare si va
informa persoana care a semnalat problema asupra rezultatelor investigatiei. Identitatea
persoanei care a semnalat problema va fi pastrata confidentiala, daca aceasta solicita. Intocmirea
de rapoarte false este interzisa si va fi sanctionata.

XVIIL. CLAUZE PRIVIND APLICAREA CODULUI DE CONDUITA ETICA
- modul de monitorizare si controlul aplicirii normelor Codului de conduita etica:
- comunicarea si insusirea prevederilor prezentului Cod de
conduita etica

- instrumentele utilizate pentru informarea periodica cu
privire la prevederile documentului si realizarea testarilor
cu privire la cunostintele personalului;

- instruirea periodica a personalului in privinta modului de
aplicare a reglementarilor in domeniul eticii

- raspundere si sanctiuni

- temeiuri juridice
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XVILI. Implementarea Codului de conduita etica

Prevederile prezentului Cod de conduita etica se aduc la cunostinta personalului, in mod
formalizat, dupa cum urmeaza:

- pentru personalul existent n statul de functii al societatii, de catre consilierul de etica, la data
intrarii in vigoare a acestuia si oride cate ori au loc modificari, completari, actualizari;

- pentru noii angajati, de catre Departamentul Resurse Umane, cu atributii in acest sens, inainte ca
acestia sa inceapa activitatea;

- pentru intregul personal acest Cod trebuie sda devind parte a acordului pe care il are cu
Termoficare Napoca S.A., independent de natura lor juridica.

Prezentul Cod va fi adus la cunostinfa personalului societatii prin training, sedinte
desfasurate de catre consilierul de etica, publicare, diseminare, precum si prin afisarea misiunii,
viziunii si valorilor Termoficare Napoca S.A. pe Avizierul electronic al societatii.

Orice modificare care intervine in confinutul Codului de conduita etica este supusa
procedurii de informare a personalului asa cum s-a precizat mai sus.

Termoficare Napoca S.A. va publica anual informatii privind aplicarea valorilor si
principiilor de integritate si transparentd, adoptate ca angajament fata de societatea romaneasca,
intr-o sectiune distincta a raportului sau anual de activitate.

Pentru asigurarea transparentei continutului Codului de etica si informarea tututror
persoanelor interesate in colaborarea cu societatea noastra, Codul de conduita etic trebuie publicat
pe site -ul official al Termoficare Napoca S.A.

XVIL2. Structura de eticé si conformitate

Conducerea Termoficare Napoca S.A. a numit prin decizie manageriala consilierul de etica
pentru a operationaliza aceasta structura.

Atributiile acestei structuri vor fi: elaborarea, implementarea, monitorizarea i
perfectionarea politicilor si procedurilor aferente Codului de conduita etica, precum si instruirea
personalului in vederea cunoasterii continutului prezentului Cod, evaluarea gradului de cunoastere
al prevederilor sale prin aplicarea chestionarelor referitoare la aceasta tema.

XVIL3. Sistemul de avertizare de integritate

Termoficare Napoca S.A. adopta si implementeaza o politicd dedicata avertizarii de integritate.
Aceasta politica se bazeaza pe principiile expuse in prezentul Cod de conduita etica.

XVIL4. Raspundere si sanctiuni

Codul de conduita etica poate fi accesat pe reteaua de internet de pe website-ul societatii
Termoficare Napoca S.A. si pe Avizierul electronic al societatii, cunoasterea si respectarea
principiilor sale sunt obligatorii pentru toti anagajatii societatii.

Nerespectarea Codului de conduita etica este considerata abatere disciplinard si se
sanctlioneaza conform prevederilor legale si reglementdrilor interne in vigoare.

In cazul in care exista sesizari din interiorul sau din afara societatii cu privire la incalcarea
prevederilor prezentului Cod de conduita etica de catre personalul societatii, vor fi efectuate
cercetari administrative, conform legislatiei in vigoare, de cétre o Comisie de Disciplina.

Problemele etice aparute in cadrul societatii vor fi aduse la cunostin{a structurii de etica si
conformitate, care se va ocupa de solutionarea cazului.
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Cazurile de conduitd inadecvata si masurile adoptate vor fi popularizate in réndul
personalului, cu pastrarea confidentialita(ii asupra identité{ii persoanelor implicate.

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de conduita etica este o condifie obligatorie
pentru intreg personalul Termoficare Napoca S.A., inclusiv pentru personalul delegat sau detagat n
cadrul organizatiei.

Prezentul Cod de conduita etica intra in vigoare de la data aprobarii sale.

Dispozitiile prezentului Cod de conduita etica se completeazi cu prevederile aplicabile din
actele normative in vigoare.

XVIII. Temeiuri juridice

Codul de conduita etica si profesinala este elaborat Tn conformitate cu:

— Standardele Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare privind practicile corporatiste

— Conventia Natiunilor Unite impotriva Coruptiei

— Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2005 privind
prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor si finantarii terorismului

— Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
situatiile financiare anuale, situatiile financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri
de intreprinderi, de modificare a Directivei 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului
si de abrogare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului

— Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014 de
modificare a Directivei 2013/34/UE in ceea ce priveste divulgarea informatiilor nefinanciare si de
diversitate de catre anumite intreprinderi si grupuri mari

— Legea nr. 53/2003, Codul muncii, cu modificérile si completarile ulterioare:;

— Contractul colectiv de munca la nivelul Termoficare Napoca S.A.;

— Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern,
cuprinzand standardele de management/control intern la entitafile publice si pentru dezvoltarea
sistemelor de control managerial, cu modificarile si completarile ulterioare (Standardul 1 — Etica si
integritatea)

— Regulamentul de organizare si functionare al Termoficare Napoca S.A.;

— Regulamentul de ordine interioara al Termoficare Napoca S.A.
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XIX. ANGAJAMENTUL NOSTRU

In calitate de angajat al Termoficare Napoca S.A. ma oblig :
Sa ma conformez standardelor de practica profesionala si de comportare personala, inclusiv
prin actualizarea continua a cunostintelor, prin imbunatatirea permanenta a deprinderilor si

abilitatilor mele;
1 Sa sprijin obiectivele generale ale societatii Termoficare Napoca S.A. si obiectivele specifice
departamentului/compartimentului meu;

0 Salucrez in spiritul colegialitatii, tratand in mod corect si echitabil toti angajatii;

—

| Sa-mi imbunatatesc capacitatea personala de a-i intelege si respecta pe ceilalti;

Sa fiu loial Termoficare Napoca S.A.;

Sa insuflu colegilor si comunitatii incredere fata de activitatea si intentiile Termoficare
Napoca S.A;

[ Sa pastrez confidentialitatea informatiilor pe care le detin sau la care am acces;

0 Sarespect toate legile, regulamentele si procedurile referitoare la activitatea mea;

—

Sa ma abtin de la utilizarea pozitiei mele pentru a obtine privilegii speciale, castiguri sau
beneficii personale, necuvenite;

[ Sa garantez prin activitatea mea satisfactia clientilor pentru serviciile oferite,

Sa mi ofer colaborarea sau sprijinul ori de cate ori un coleg sau societea noastra are nevoie

de cunostintele mele profesionale sau morale.
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