Serviciul de transmitere a facturii de energie termica prin intermediul postei electronice, este
disponibil pentru clientii SC Termonapoca SA

Principalele beneficii ale primirii prin e-mail a facturilor de energie termica:

Proximitate - Factura este la un click distanta de dumneavoastra, indiferent de locatia in care va aflati.
Eficienta si securitate - Intrati in posesia facturii mult mai rapid decat in varianta transmiterii prin curier si
eliminati riscul pierderii acesteia.

Activare simpla. Puteti activa transmiterea facturii verzi prin completarea formularului de mai jos.

Cine poate beneficia de acest serviciu?

Toti clientii SC Termonapoca SA, care au incheiat un contract de furnizare a energiei termice, atat persoane
fizice, cat si juridice.
Cum puteti opta pentru primirea facturii prin e-mail?

Pentru a beneficia de acest serviciu, va rugam sa completati formularul de mai jos cu semniitura/stampila
si sa il trimiteti la sediul nostru prin oricare din urmatoarele mijloace de comunicare:

posta, la sediul Termonapoca, B-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79

direct, la sediul mentionat mai sus

e-mail la una din adresele: office@termonapoca.ro, relatii.clienti@termonapoca.ro
fax, la numarul 0264 503 722.

Noti: Tn momentul in care ati aderat la acest serviciu, NU veti mai primi factura pe suport de hartie. Revenirea la primirea
facturii tiparite se poate face oricdnd. Reactivarea acestei optiuni Se va realiza in termen de maxim 30 de zile de la data la care
ati transmis solicitarea n acest sens.

INSTRUCTIUNI:

e In solicitarea dvs. trebuie si mentionati adresa validi de e-mail. Tn cazul unei erori, R.A.termoficare nu poarti
responsabilitatea netransmiterii facturii.

e Daci intervin modificari privind adresa de e-mail este necesara notificarea furnizorului de energie termica.

e Recomandam verificarea periodicd a e-mail-ul pentru a urmari primirea facturii curente §i a notificarilor transmise de
Termonapoca, precum si asigurarea permanenta a spatiului suficient in casuta de e-mail pentru primirea corespondentei.

e Factura este transmisa si poate fi vizualizata in format PDF.

e Factura se considerd primitd in momentul in care Termonapoca transmite e-mail-ul ce are ca atasament un exemplar al
acesteia.

Solicitare pentru transmiterea facturii de energie termica prin intermediul postei electronice SC
Termonapoca SA Cluj-Napoca

Cod client

Denumire

Adresa de e-mail

Persoana de contact

Telefon

DATA | SEMNATURA si STAMPILA,
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